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VakifBank Etik ilkelerine aykinhk
teskil eden herhangi bir durumun ortaya
gikmasi halinde asafidaki e-posta
adresine wveya iletisim numarasina
bildirimde bulunun.

etikihbar@vakifbank.com.ir
ethics@vakifbank.com.tr
0850 955 38 45

Banka igi ve disi tim paydasglanmiz
tarafindan Etik ihbar Hattina yamlan
bildirimlerin degerlendirme sireci gizlilik
icerisinde ylrutdlir.

Basvurucunun bilgileri gizli tutulur.

VakifBank

Kokleri yuzlerce yillik vakif kiiltiriine dayanan
VakifBank, tim faaliyetlerini diristlik, tarafsizlik,
seffaflik ve guvenilirlik genel ilkelerinden 6din

vermeden gergeklestirir.

VakifBank  tarafindan  sunulan  hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi, adil ve durist rekabet
ortaminin saglanmasi ve genel ilkelere uyumlu bir
sekilde tim  paydaslarla  olan iliskilerin
diizenlenmesi amaciyla Tirkiye Bankalar Birligi
Bankacilik Etik ilkeleri, Kamu Goérevlileri Etik
Davranis llkeleri ve diger diizenlemeler temel

alinarak VakifBank Etik ilkeleri olusturulmustur.

Misillemeyi Onleme Taahhiidii:

lyi niyet gozeterek Etik ihbar Hattina
bildirim yapan kisilerin, bu bildirimleri
nedeniyle karsi kargiya kalacaklan higbir
misilleme eylemi cnaylanmaz.

VakifBank'in vizyon, misyon ve temel degerleri ile
mayalanarak olusturulan  Etik ilkelere tiim

VakifBank

personeli uymak zorundadir.
Etik ilkelere aykirilik teskil eden eylemlerde, Vakifbank'in mevzuatinda yer verilen diizenlemeler

kapsaminda idari yaptinmlar uygulanir.

DURUSTLUK VE TARAFSIZLIK
e Adalet, esitlik ve duristliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederiz, gorevlerimizi yerine getirirken
ve hizmetlerimizi sunarken dil, din, felsefi inang, siyasi distince, Irk, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle ayrim yapmayiz.
o insan hak ve &zgiirliiklerine aykir veya kisitlayici muamelede ve firsat esitligini engelleyici
davranis ve uygulamalarda bulunmayiz.
e Takdir yetkilerimizi, hizmet gerekleri dogrultusunda, her tirli keyfilikten uzak, tarafsizlik ve

esitlik ilkelerine uygun olarak kullaniriz.
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SAYGINLIK VE GUVENILIRLIK

Muisterilerimizin glivenini sadlayacak sekilde davraniriz. Gorevimizin gerektirdigi itibar ve
glivene laylk oldugumuzu davranislarimizla gosteririz.
Glven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davraniglarda

bulunmaktan kaginiriz.

SEFFAFLIK VE HESAP VERILEBILIRLIK

Uriin ve hizmetlerimize iliskin hak ve yiikiimliiliikler, yarar ve riskler gibi konularda acik, anlasilir
ve net bigimde bilgilendirme yapariz.
Bir Uirlin, hizmet ya da tavsiye vermeden once, miisterilerin finansal kapasitelerini, durumlarini

ve ihtiyaglarini etkili sekilde degerlendiririz, bu gergevede (riin ve hizmet oneririz.

GIKAR GATISMASINDAN KAGINMA

Gorevlerimizi tarafsiz ve objektif sekilde icra etmemizi etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken
ve kendimize, yakinlarimiza, arkadaslarimiza ya da iliskide bulundugumuz kisi ya da kuruluslara
saglanan her tiirli menfaat ve onlarla ilgili mali ya da diger yiikiimliiliklere ve benzeri sahsi
¢ikarlara sahip olunmasi durumunda ¢ikar ¢atismasinin olustugunu kabul ederiz.

Cikar ¢catismasi konusunda dikkatli davranir, gikar gatismasindan kaginmak igin gerekli adimlari
atariz.

Cikar c¢atismasinin farkina varir varmaz durumu UGstlerimize bildirir ve c¢ikar ¢atismasi
kapsamina giren menfaatlerden kendimizi uzak tutariz.

Yiritmeye yetkili oldugumuz her bir yatinmi, hizmeti ve faaliyeti ile yan hizmete iligkin
musterilerin ¢ikarlarina aykir olabilecek olasi durumlari degerlendirir, ¢ikar c¢atismalarini
onleyecek tedbirler alinz.

VakifBank Yatirim ve Faaliyetleri Cikar Catismasi politikasi igin tiklayiniz

NEZAKET VE SAYGI

Meslektaslarimiza ve misterilerimize karsi nazik ve saygili davranarak gerekli ilgiyi gosteririz.

HEDIYE ALMA VE MENFAAT SAGLAMA YASAGI

Tarafsizligimizi, performansimiz, kararlarimiz veya gorevlerimizi yapmamizi etkileyen veya
etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan veya dolayli olarak
kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat hediye kapsaminda yer alir.

Gorevlerimiz nedeniyle hizmet ve menfaat iliskimiz olan gergek veya tiizel kigilerden dogrudan

veya dolayli yoldan hediye 6lgistind agikga asan hediye kabul etmeyiz.
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SAVURGANLIKTAN KACINMA
o VakifBank'in bina ve tasitlari ile diger mallar ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve
savurganlktan kaginiriz. VakifBank'in mallarini, kaynaklarini, isgliciini, mesai siiresini ve

imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davraniriz.

YONETICILERIN HESAP VERME SORUMLULUGU

e Gorevlerimizin yerine getirilmesi sirasinda dogan sorumluluklar ve yukimlilikler konusunda
hesap verebiliriz. Kamusal dederlendirmeye ve denetime her zaman agik ve hazir oluruz.

e Vakifbank'in amag¢ ve politikalarina uygun olmayan islem veya eylemleri engellemek igin
gorevlerimizin ve yetkilerimizin gerektirdigi onlemleri zamaninda alinz.

e Sorumlulugumuzda yer alan personelin usulsiiz islem yapmasini 6nlemek igin gerekli tedbirleri
alinz. Bu tedbirler; yasal ve idari diizenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda
uygun ¢alismalar yapmayi, personelinin karsi karsiya kaldigi mali ve diger zorluklar konusunda
dikkatli davranmayi ve kisisel davranislariyla personeline 6rnek olmayi kapsamaktadir.

o Etik davranisilkeleri konusunda uygun egitimi saglanz. Bu ilkelere uyulup uyulmadigini gozetiriz.

MAL BILDIRIMINDE BULUNMA
¢ 3628 sayil Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikimleri
uyarinca, kendimize, eslerimize ve velayetimiz altindaki gocuklarimiza ait tasinir ve taginmazlar,

alacak ve borg¢lar hakkinda, yetkili makama mal bildiriminde bulunuruz.

BAGLAYICI AGIKLAMALAR VE GERGEK DISI BEYAN
o Gorevlerimizi yerine getirirken yetkilerimizi asarak ¢alistigimiz bolimle ilgili baglayici agiklama,

taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunmayiz, aldatici ve gergek disi beyanat vermeyiz.

BiLGi VERME, SAYDAMLIK VE KATILIMCILIK
o Gergek ve tizel kisilerin talep ettigi bilgi veya belgeleri, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ve diger
ilgili yasal diizenlemelerin izin verdigi ol¢ller dahilinde, usulline uygun olarak veririz.
o Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlastirimasi, alinmasi
ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, birkagina veya tamamina, aksine yasal bir
hikim olmadikga, o karardan dogrudan ya da dolayh olarak etkilenecek olanlarin katkida

bulunmasini saglamaya dikkat ederiz.

MEDYA VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI
e Medya ve sosyal medya kullaniminda, kisi ve kurumlarin medya ortamlarinda, profil
hesaplarinda ya da paylasimlarinda, kendi kimliklerimiz ile ya da kimliklerimizi gizlemek veya
yaniltict kimlikler kullanmak suretiyle VakifBank'in ve kisi ve kurumlarin sayginhgina zarar

vermeyiz.
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GOREV VE YETKILERIN MENFAAT SAGLAMAK AMACIYLA KULLANILMAMASI

Gorevlerimizi, unvanlarimizi ve yetkilerimizi kullanarak kendimiz, yakinlarimiz veya Uglnci
kisilerin lehine menfaat saglamayiz ve aracilikta bulunmayiz. Herhangi bir nedenle kayirmacilik
veya ayrimcilik yapmayiz.

Gorevlerimizi, unvanlarimizi ve yetkilerimizi kullanarak herhangi bir kurum, vakif, dernek veya
spor kullibiinden yardim, bagis ve benzeri nitelikte menfaat saglamayiz.

Gorevlerimizin ifasi sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu olarak elde ettigimiz resmi veya gizli
nitelikteki bilgileri, kendimize, yakinlarimiza veya lgtinci kisilere dogrudan veya dolayl olarak
ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek igin kullaniimasina miisaade

etmeyiz.

CEVREYE SAYGI

‘Sirddrdlebilir bir kalkinma ancak sirdirilebilir bir gevre ile mimkiin olabilir.” ilkesi 1s1ginda
VakifBank'in faaliyet ve igleyisinin ¢evresel boyutlarinin etkilerini minimum diizeye indiririz.
Gevre ile ilgili olarak her alanda stirdirtlebilir ve yenilikgi bir gelisim saglamayi amaglariz. Etkin
atik yonetimine sahip, verimli, dogal kaynak tlketimini saglariz. Faaliyet gosterdigimiz
ulkelerdeki Cevre Kanunlarina uyumlu yonetim anlayisini benimseriz.

VakifBank'in ekonomik blylime-gevre faktorleri arasindaki dengenin saglanmasi igin

surdirilebilirlik  calismalan  kapsaminda olusturdugu Cevre Politikasina uyariz.

AMAG VE MiSYONA BAGLILIK

VakifBank'in amaglarina ve misyonuna uygun davraniriz. Ulkenin cikarlar ve VakifBank'in

hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederiz.

REKABET

VakifBank'in, mevzuata uygun olarak rekabet edilebilecegini kabul ederiz. Haksiz rekabete

neden olacak beyan ve davranislardan kaginirz.

INSAN HAKLARININ KORUNMASI

insan Haklar politikasi uyarinca, ulusal mevzuat ve Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
sOzlesmelerle yasaklanan ve kisitlama getirilen faaliyetlerde bulunmayiz ve/veya insan
haklarina aykiri davraniglarda bulundugu anlasilan kisilerin ve kuruluslarin faaliyetlerini veya

projelerini finanse etmeyiz.
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e Faaliyetlerimiz ve performansimiz ile saygin ve glvenilir bir konumda olan VakifBank'in
sirdirilebilir bankacilik anlayigi gergevesinde, insan haklarina saygili bir is ortami yaratiriz. Bu
anlayisl yayarak miisterilerimizin ve paydaslarimizin biling ve farkindaligini artirmayi hedefleriz.

o lligkilerimizi koti muamele olarak algilanacak davranislardan uzak ve galigma ortamini
bozmayacak sekilde siirdiiriiriiz. VakifBank'in insan Haklar ve Galisan Haklari Politikasini

benimseriz.

SINAI VE FiKRi MULKIYET HAKLARI
o VakifBank'in fikri haklarinin korundugu kanun, yonetmelik ve tarafi oldugu sozlegmelere uygun
hareket etmeyi benimseriz. VakifBank tarafindan diizenlenen raporlari ve hazirlanan her tirli

calismayi izinsiz paylasmayiz ve ¢ogaltmayiz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

o VakifBank'in is Saglhidi ve Giivenligi (ISG) Politikas ile insana verilen iistiin degeri yansitiriz.
Calisanlariniza giivenli ve saglikh bir is ortami sunmayi temel sorumluluklariniz arasinda
bulundururuz. iSG konusunda yasal gerekliliklerle birlikte uluslararasi standartlara uygun
hareket etmeyi temel gereklilik olarak benimseriz.

e VakifBank'in OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasini alan
Tirkiye'deki ilk banka oldudunu gdz oniinde bulundurarak iSG siireclerine iliskin
ylkimluldklerinin tamamini yerine getiririz.

e ISG konusunda VakifBank'in genelinde bilinci artirmak amaciyla diizenli olarak sinif igi ve e-
ogrenme egitimlerini 6nemseriz. VakifBank'in faaliyet gosterdigi her alanda isletmeyi ve

surekliligini saglamayr taahhiit eden is saglhigi ve guvenligi politikasini uygularz.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
o Faaliyet gosterdigimiz tim (lkelerde gecerli riisvet ve yolsuzluk karsiti yasal diizenlemeler ile
uluslararasi diger ilgili standartlara uyumu saglariz.

¢ VakifBank'in riigvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans politikasini benimseriz.

MUSTERILERIN BILGILENDIRILMESI
e Mdsterilerimizi, kendilerine sunulan {riin ve hizmetlerin saglayacagi fayda ve doguracagi riskler
konusunda bilgilendiririz.
e Mdsterilerimize sunulan her tirli Griin ve hizmetlere iliskin olarak, hizmet iligkisinin her
asamasinda ve mevzuatta belirtilen sinirlamalara riayet ederek dogru, tutarl, eksiksiz ve

zamaninda bilgi veririz.
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HIZMET KALITESI
e Miusterilerimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini, nitelikli hizmetle karsilayabilmek igin teknolojik
altyapi ve nitelikli insan kaynagdinin kullanimi igin 6zen gosteririz. Misterilerimizin her birine ayni

kalitede ve ayni diizeyde hizmet sunariz.

MUSTERI SIRRI
¢ Bilgi ve belge istemeye kanunen agikga yetkili kisi ve merciler disinda, musterilerimize iliskin her
tlrld bilgi ve belgeleri 5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikiimleri uyarinca gizli tutariz ve 6zenle

saklariz.

GCALISANLARIN NITELIKLERI
e Calisanlarimizin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerden

olusmasina 6zen gosteririz.

TEMSIL ILKELERI VE GALISMA ORTAMI

e Calisanlarimiz igin bankacilik mesleginin sayginhgina uygun sekilde ve VakifBank'i temsil
ettiklerinin bilinci icinde, temiz ve bakimli olmalarini dngoéren i¢ diizenlemeler yapariz.

e Calisanlarimizin motivasyonunun artiriimasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunabilmesi yoniinde
onlemler aliriz, saghkli ve giivenli bir galisma ortaminin olusturulmasini saglariz.

o Basta psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak (zere, her tir taciz eylemini 6nlemek igin gereken
tedbirleri alinz. Séz konusu iddialarin varligi halinde gerekli incelemeyi yapariz. inceleme
sonucunda, psikolojik taciz (mobbing) eyleminin tespiti halinde, bunu giderecek 6nlemleri aliriz

ve mevzuat dahilinde miimkdn olan yaptinmlari uygulariz.

CALISAN HAKLARI

e Calisanlarimizin, basta is akdinin haksiz feshinin 6nlenmesi olmak iizere is Hukuku hiikiimleri
ile tabi olduklari mevzuat hikimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak
saglanmasina 6zen gosteririz. Toplu Sozlesme Hakkina saygi duyariz. Galisanlarimiza saghkh
bir is ortami yaratmak i¢in azami 6zen gosteririz.

e Gerek ise alimda gerek kariyer gelisiminde, personel arasinda ayrim gozetmeksizin cinsiyet, dil,
din, engellilik durumu, siyasal disiince ya da baska herhangi bir sebeple ayrim gézetmeksizin
esit olanaklar saglamaya 6zen gosteririz.

o VakifBank'in siirdiriilebilir bankacilik anlayisi gergevesinde, insan haklarina saygil bir is ortami
yaratmayi ve bu anlayisini yayarak c¢alisan, misteri ve paydaslarinin biling ve farkindahgini

artirmayr  hedefleyen insan Haklari ve Calisan Haklar Politikasini  benimseriz.
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iTIBARIN KORUNMASI

Calismalarimizda ve davranislarimizda VakifBank'in itibar kaybina sebebiyet vermeyiz. Giliven

ve itibari zedeleyici her turli eylemden, yayinlardan 6zenle kaginiriz.

SUG GELIRLERININ AKLANMASI

VakifBank'in, uluslararasi entegrasyon vizyonu ve sosyal sorumluluk duygusu gergevesinde
hazirlamis oldugu Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Politikasini benimseriz.

Muisterini tani ilke ve prosediirlerine riayet ederek VakifBank'in, sug gelirlerinin aklanmasina ve
teroriin finansmanina yonelik maruz kalabilecedi riskleri azaltilip kontrol altinda tutulmasini
saglariz.

VakifBank calisanlarinin sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani ile micadele
konusunda farkindaliginin arttiriimasini, yasal ve idari yiikiimliiliikler hakkinda bilgilendirilmesini
saglanz.

Sug gelirlerinin aklanmasina ve terériin finansmanina yonelik alinan her tirli tedbirin
VakifBank'in uluslararasi alanda gordiidu itibara katki saglayacaginin ve uluslararasi alanda

faaliyetlerimize deger katacaginin bilinci ile hareket ederiz.
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