VakifBank

VakifBank olarak;
Musterilerimizin bizimle iletisim kurdugu erisim kanallarimizi gesitlendirerek, her kanaldan
etkin iletisim kurmaya c¢alisinz. Musterilerimiz talep, sikayet ve O©nerilerini erigim

kanallarimizdan istedikleri zaman bize iletebilirler.

Bankamiza iletilen talep, sikayet ve onerileri incelerken daima miusterilerimizin yaninda oluruz.
Musterilerimizle beraber yurudigimuz bu yolda bize iletilen her konuyu derinlemesine

arastirip, bunu kendimizi gelistirmek icin bir firsat olarak degerlendiririz.

Musterilerimizin talep, sikayet ve onerilerini agiklik, erisilebilirlik, bittinlik, duyarlilik prensipleri

e

icinde "Musteri bilgilerinin gizliligi” ilkesine sadik kalarak ele aliriz.

Musterilerimizin bildirimlerini yasal mevzuat ¢ergevesinde ve Bankamiz musteri memnuniyeti

politikalarina uygun olarak adil, tarafsizca ve objektif olarak degerlendiririz.

Musterilerimizin talep, sikayet ve oOnerilerini muigsteri odakh ele alr etkin ve sonug¢ odakl
¢ozumler Uretiriz. Ayni zamanda dijital donlisim alanindaki ¢alismalarimiz ile musterilerimize

ilk kontakta ¢ozimler Ureterek memnuniyeti daima artirmayi hedefleriz.

Miuisterilerimizi diledigi kanaldan tam ve zamaninda, net, anlasilir, dogru, seffaf bir sekilde,

bilgilendirmeye 6nem veririz.

Musterilerimize iyi bir deneyim ve sirdurulebilir hizmet sunmak igin, kaliteli hizmet beklentisine
uygun bir anlayisla hareket ederek, liriin ve hizmetlerin satisi sonrasinda da musterilerimizle

glgclu, dogru, net ve kalici bir iliski kurmayi hedefleriz.

Musgteri talepleri ve sikayet yonetim sirecinde kullanilan sistemleri, sikayetlerin tekrarini
onleyecek sekilde, gelisime acik alanlarin tespit edilmesi ve verimliligin arttirlmasi igin diizenli

olarak gozden gegirir, etkinlikleri raporlar ve kaliteli, verimli, yenilik¢gi calismalar yapariz.



VakifBank

Mausterilerimizin, Bankamiz ile ilgili genel bilgi talepleri veya diger konulardaki oneri, istek ve

sikayetlerini iletebilecegi kanallar;

Bize Yazin, internet Bankacili§i, Mobil Bankacilik, Subelerimiz, Genel Miidiirlik Adresimiz,

Miisteri iletisim Merkezimiz, CIMER, Sosyal Medya Adreslerimiz

Bize Yazin: https://www.vakifbank.com.tr/tr/yardim-merkezi/musteri-iletisim-formu

Miisteri iletisim Merkezi: 0850 222 07 24

Bankamizin, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002: 2018 Musteri
Memnuniyeti'ne iligkin
sertifikalarina https://www.vakifbank.com.tr/tr/bankamiz/surdurulebilirlik/rapor-ve-

sertifikalar adresinden erigebilirsiniz.
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