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Bankaclik Operasyonlan
Baskanhgi: Bankacilhigin Liderligin dtesinde VakifBank'in tarihi
24 saat durmaksizin Abdi Serdar Ustiinsalih hazinesi: B'iz

isleyen carki



SKY MEVDUAT ILE SIZE OZEL
AVANTAJLI FAIZ ORANININ

KEYFINi CIKARIN

SKY Limit masterilerine 6zel SKY Mevduat ile avantajli faiz oranlarindan yararlanin,
ayncaligin keyfini cikarin.

VakifBank, daima seninle.

VakifBank

Sevgili VakifBank Ailem,

Sizlerle yeni bir sayimizda daha bulusmanin heyecanini yasiyo-
ruz. Bu sayida da her zamanki gibi dolu dolu iceriklerle karginiz-
dayiz. On sekizinci sayimizda, sizlerle kendi VakifBank yolculu-
gumu ve liderlik sertivenimi paylasmaktan mutluluk duyuyorum.
Hayatima anlam katan degerler ve yasanmisliklar bu sayida ttim
samimiyetiyle sizleri bekliyor.

Gectigimiz glinlerde, VakifBank olarak 70. Olagan Genel Kuru-
lumuzu gerceklestirdik. Bu blytk ailenin bir parcasi olmanin
gururunu bir kez daha yasadim. Tam 33 yildir VakifBank catisi
altinda bulunmanin verdigi sorumlulukla, &ntimuzdeki dénem-
de de hep birlikte ¢ok daha buytk basarilara imza atacagimi-
za olan inancim tam. Bu vesileyle, sorumluluklarini her daim
titizlikle yerine getirerek bana bankamizi yénetme konusunda
essiz bir gliven alani saglayan tUm calisma arkadaslarima, beni
bu goreve tekrar layik géren Genel Kurul'a ve Yénetim Kurulu'na
tesekkdrlerimi sunuyorum.

Genel Mudurlik gorevine basladigim 2019 yilindan bu yana, ca-
gin gereksinimlerine ayak uydurarak dogru adimlar atmaya ve
sektorun gelecegine yon veren stratejiler gelistirmeye odaklan-
dik. Bugtin, VakifBank'i Turkiyenin halka acik en blytk bankasi
haline getirmis olmanin gururunu yasiyoruz. 2024 yili ilk yarisi
itibariyla, aktif blyuklugtmuzu 3,2 trilyon TLye, net donem kéri-
miziise 19,1 milyar TLye ¢ikardik. Bununla da kalmadik; tlkemizin
sosyal ve kilttrel gelisimine katki sunmayi hedefleyen projelere
imza attik. Strddrulebilir kalkinmaya destek veren calismalari-
mizla, daha iyi bir gelecek icin adimlarimizi kararlilikla atiyoruz.

Yeni yoneticilerimizin gelisimi, gelecege yaptigimiz en énemli
yatirimlardan biri. Agustos ayinda Istanbul Finans Merkezi Genel
Mudurltk yerleskemizde duizenledigimiz “Yeni Yonetici Gelisim
Programi” da bu dogrultuda énemli bir adim oldu. Kendi yéne-
ticisini yetistirmeyi siar edinmisg bir marka olarak Genel Mudur
Yardimcilarimiz ve Bagkanlarimizla birlikte, MudUr unvanina
Unvanina terfi ettirdigimiz 97 arkadasimiza bilgi birikimlerimizi
ve tecrlibelerimizi aktarma firsati bulduk. Geng ve yeni yonetici
arkadaslarimizin da katkilar ile VakifBank ailesinin her gecen gtin
daha da guiclendigine inaniyorum.

Degerli ailem,

Toplumun da yakindan bildigi tizere VakifBank sadece bir finans
kurulusu degil; spor, kilttr ve sanat alaninda da 6ncuiltik eden bir
kurum. VakifBank Spor Kultibti, 39 yildir kadin voleybolunda li-
derlik ediyor. Kiz cocuklarinin hayallerine ortak olmanin yani sira,
uluslararasi arenada elde ettigi basarilarla da gururumuz oldu.
Kadin Voleybol Takimimiz, CEV Sampiyonlar Liginde tam 6 alti
kez sampiyon olarak bu alanda en cok sampiyonluk kazanan ta-
kim Gnvanini, tctinct kez Guinness Diinya Rekorlari’na girerek
percinledi. Bu basarinin arkasindaki tim sporcularimiza, teknik
ekibimize ve kullp yonetimimize gonulden tesekkir ediyorum.

ABDi SERDAR USTUNSALIH
VakifBank Genel MUdUro

VakifBank ailesi olarak, sadece voleyboldaki degil, tim spor dal-
larindaki basarilarimizla gurur duyuyoruz. Paris 2024 Olimpiyat-
lari ve Paris 2024 Paralimpik Olimpiyatlarina katilma ve madalya
alma basarisi gbsteren tim sporcularimizi gdnulden tebrik ede-
rim. Paris 2024 Paralimpik Oyunlar’nda masa tenisinde giimis
madalya kazanan, antrendrU ve esi de ailemizin bir parcasi olan
Kibra Korkut'un bu basarisi bizleri bir kat daha fazla sevindirdi.
Sevgili Ktibra'yl, antrenoril ve esi Fatih Korkut'u ylrekten tebrik
ediyor, nice basarilara imza atmalarini diliyorum.

Sanat, VakifBank'in bir diger vazgecilmezi. Bu sayimizda, Tur-
kiyede seramik sanatinin énculerinden Atilla Galatali ile sanat
sayfamizda bulusuyoruz. Kendisinin, VakifBank Ankara Genel
Mudurlik Binamiz ve istanbul Finans Merkezimizde yer alan
eserlerini daha yakindan tanima firsati bulacaksiniz.

Egitime verdigimiz dnem de her zaman oldugu gibi 6ncelikleri-
miz arasinda. 2017'den bu yana T.C. Milli Egitim Bakanligi ile yii-
ruttugtmuz Bilim ve Sanat Egitim Merkezleri (BILSEM) Projesi
sayesinde cocuklarimizin yeteneklerini kesfetmelerine katkida
bulunuyoruz. Bu projeyle, Turkiyenin gelecegine yatirim yap-
tigimizin bilinciyle hareket ediyoruz. Yeni egitim-6gretim yili
vesilesiyle tim 6grencilerimize ve ¢gretmenlerimize basarilar
diliyor, her adimlarinda yanlarinda oldugumuzu bir kez daha
hatirlatmak istiyorum.

Degerli calisma arkadaslarim,

Yazin sicak glinlerini geride birakarak, esintili sonbaharin serinli-
giyle bulustugumuz bu guinlerde, fidan ekim zamani da yaklasi-
yor. Bu vesile ile Her Yila Bir Orman Kampanyamiza yapacaginiz
fidan bagislariile hep birlikte gelecege nefes olacagimiza ve yeni
bir VakifBank Hatira Ormani olusturacagimiza yurekten inani-
yorum. Arastirmalara gore, sonbahar ve kis aylari en cok okuma
yapilan dénemler. Cayinizi ya da kahvenizi alip bu glizel sonba-
har glinlerinde dergimizin sayfalarini ve VakifBank Kaltur Yayin-
lar’nin kitaplarini keyifle karistirmanizi éneririm. Hepinize keyifli
okumalar ve mutlu gtinler diliyorum.

BiZIMYERIMIiZ 1



Dosya

VakifBank'in gtivenilirligi

ve verimliligi Bankacilik
Operasyonlari Baskanhginin titiz
performansiyla sekilleniyor.
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Turkiye'dir
VakifBank

Guven ve profesyonel

bankaciligin adresi, Akatlar Ozel
Bankacilik Subesine konuk olduk;

mUsterilerine sunduklari 6zel
hizmet ve degerleri konustuk.

Manset

Genel
Midiarimiz Abdi
Serdar Ustiinsalih ile,
33 yilhik vakifBank
seriiveninin ve liderlik
yolculugunun perde
arkasini araladik.

Cay-Simit

VakifBank Kurumsal Akademi ile kisisel
gelisim yolculuklarini sekillendiren
ogrenmeye tutkulu iki genc bankacinin
ilham verici deneyimlerini dinledik.
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VakifBank Sosyal

VakifBank Cocuk Ebru Kultibu
hocalarimiz ve ebru sanatinin
minik elleriyle sabirla sekillenen
renklerin su ylzeyindeki
dansina tanik olduk.

Bizim Yerimiz
Bizim Hikayemiz
Kahve tutkunu ve kahve
fincani koleksiyoneri bir
calisma arkadasimiz ile

buram buram kahve kokan
keyifli bir yolculuga ciktik.

Efsane/Soylesi
Ayca Aykac Altintas:
“VakifBank'in éncultiginde
artik dinyanin sayili voleybol
ulkelerinden biriyiz”

Emekli Kahvesi

Cicegi burnunda emeklimizle,
doga ve kesif dolu gezi, kamp ve
motosiklet tutkusu Uzerine keyifli
bir sohbet gerceklestirdik.

VakifBank Sanat

Bu sayimizda 1970’lerde mimari
yapilarda Urettigi duvar panolariyla
6ne cikan, VakifBank Ankara

Genel Mudurlik Binasi ve istanbul
Finans Merkezi'nde bulunan iki
benzersiz eseriyle VakifBank Sanat
Koleksiyonu'nda énemili bir yere sahip
olan Atilla Galatali’yr konuk ettik.

Ve Benzersiz Soylesi

Psikiyatrist-Akademisyen yazar
Prof. Dr. Mustafa Bilici ile VakifBank
Kaltar Yayinlar'ndan cikan yeni eseri
“Afet Psikolojisi-Dogal Afetlerde
Psikososyal Destek ve Miidahaleler”
Uzerine konustuk.

BizimYerimiz

iMTiYAZ SAHIBI

TURKIYE VAKIFLAR
BANKASIT.A.O. adina
Abdi Serdar Usttnsalih

TUZEL Kisi TEMSILCISi
Behiye Buzluk

YAYIN KURULU

TURKIYE VAKIFLAR
BANKASI T.A.O.
Kurumsall iletigim
Baskanligi

YAYINA
HAZIRLAYANLAR

TURKIYE VAKIFLAR
BANKASIT.A.O
Anlam Beyza Ozcanli
I lletisim MUdurltgu
Cihan Er

I lletisim Mudurligu
Medyaevi iletisim Danismaniigi
BASKI

Bilnet Matbaacilik ve
Yayincilik A.S.
Sertifika No: 42716
www.bilnet.net.tr
444 44 03

ADRES

VakifBank Genel Mudurltk
Finanskent Mah. Finans Cad.
No:40/1 Umraniye/istanbul

YAYIN TURU
Yaygin
Sureli Yayin
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iderligin otesinde
Abdi Serdar Ustiinsalih

VakifBank Genel Miidiirii Abdi Serdar Ustiinsalih, 33 yillik
VakifBank serliveninin ve liderlik yolculugunun perde arkasini
BizimYerimiz okurlariyla paylasti. Ustiinsalib’in is disinda
hayatina anlam katan degerler ve ilham verici yasam &ykusu,
bu 6zel sdyleside tum ictenligiyle yer buluyor.
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» VakifBank Genel Midiirii olarak yeniden secilmenizden
dolayi sizi tebrik ederiz. Bu 6nemli gorevi bir kez daha
iistlenmek size neler hissettiriyor?

Oncelikle, bu 6nemli gérevi bir kez daha tistlenmenin bana bulytik
bir onur verdigini belirtmek isterim. VakifBank ailesinin bir parca-
si olarak gecirdigim 33 yil boyunca, her giin kurumumun deger-
lerine daha da baglandim ve buradaki her adimin anlamini daha
derin bir sekilde hissettim. Bu stirecte birlikte calistigim tim ekip
arkadaslarimin emekleri ve gayretleriyle VakifBank'i hep birlikte
buglinkll konumuna getirdik. Yeniden bu gérevi Uistlenmek bana
sadece gecmisteki basarilarimizi degil, ayni zamanda gelecekte
yapacaklarimizin da heyecanini ve sorumlulugunu hissettiriyor.
Her zaman oldugu gibi, VakifBank'in giiclii gelecegi icin azimle
calismaya devam edecegiz.

»» 2019 yilindan bu yana sirdirdiigiiniz genel miidirlik
gorevinizde neler yasadiniz, bu dénemi nasil anlatirsimiz?

2019 yilinda Genel Mudurltk goérevini devraldigimda, bankamiz
aktif buytklikte Turkiyenin yedinci sirasindaydi. O dénemde,
besinci siraya ytkselmek bile bir hayal gibi gértintyordu. Ancak,
bugiin geldigimiz noktada Turkiyenin ikinci bliytik bankasi olma-
nin gururunu yastyoruz. Aktif baydkltgtimtz 100 milyar dolara
yaklasmis durumda ve bankamizi el birligi ile 3,2 trilyon TLlik
bir dev haline getirdik. Bu basari rakamlarin étesinde, blytk bir
emegin, azmin ve takim ruhunun eseri.

Bankaya ilk basladigim yillarda VakifBank'in sadece 3 bin perso-
neli vardi; buglin ise 23 bin kisilik kocaman bir aileyiz. Bu blyt-
me, bankamizin sadece finansal anlamda degil, ayni zamanda
insan kaynagi agisindan da ne kadar guiglendiginin bir gbstergesi.
Ulus'taki Tas Han'dan istanbul Finans Merkezindeki bu muhte-
sem binaya gecisimizin ardinda da buyUk bir hikaye yatiyor. Her
biradim, her birdegisim, yillarin emegi ve cabasi ile mumkuin oldu.
Her bir calisma arkadasimizin &zverisi, inanci ve isine olan bag-
g bizi bu noktaya getirdi. Gecirdigimiz her dénemde, karsi-
lastigimiz her zorlukta, birlikte calistik, birlikte basardik. Ozellik-
le pandeminin zorlayici kosullarinda, calisma arkadaslarimizin
gosterdigi dayanisma ve uyum, bizim icin bir dondim noktasiydi.
Herkesin fedakarligi ve birbirine olan destegi, bu dénemi basariy-
la atlatmamizi saglad!.

Bu strecte, liderlik yaparken pekistirdigim en énemli seylerden
biri, insanlara gtivenmek ve onlarin potansiyeline inanmak oldu.
Bankamizin bu inanilimaz basarisinin ardinda, her bir calisma ar-
kadasimizin dzverisi ve inanci yatiyor. Her glin isimize olan tut-
kumuzla, bankamizi daha da ileriye tasima hedefiyle calisiyoruz.
Buglin geriye dénUp baktigimda, bu yolculugun her aninda bu-
yuk bir gurur ve memnuniyet duyuyorum. VakifBank'in gelisimi
ve blylmesinde bir parca bile katkimin olmasi, benim icin tarif
edilemez bir mutluluk. Bu dénemi nasil tanimlarsiniz derseniz,
bunu buyUk bir aile olarak birlikte basardigimiz, birlikte blyadu-
$UmUz bir yolculuk olarak ifade edebilirim.

»> Biraz daha eskiye gidelim, ilk yillara... VakifBank ailesine
1991 yilinda katildiniz ve o giinden bu yana bircok farkl
pozisyonda gorev aldiniz. Bu uzun yolculukta VakifBank’in
gecirdigi tim degisim ve gelisim siireclerine taniklik ettiniz.
VakifBank’ta gecirdiginiz bu donem boyunca sizi en cok
etkileyen an veya doniim noktasi neydi?

VakifBank'taki yolculugumda beni en cok etkileyen déntim nok-
talarindan biri, teknolojinin hayatimiza nasil hizlica girdigini ve
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bankacilik islemlerini nasil dénusttrdtginu gérmekti. 1991 yi-
linda VakifBank ailesine katildigimda, teknoloji hentiz emekleme
doénemindeydi ve isler bugtinkiinden cok farkliydi. O zamanlar,
sabit disklerin henliz yaygin olmadigl bir dénemde, disketlerle
calisiyorduk. Ancak teknoloji dyle hizli degisti ki, kisa stirede sabit
diskler hayatimiza girdi. O zamanlar gigabayt bile oldukca buytk
bir seydi; gigabayt sadece VakifBank ana sisteminin kapasitesiy-
di. Bankamizin bu hizli teknolojik degisime hizla adapte olmasi,
benim igin gercekten etkileyici bir deneyimdi.

Mesela, cep telefonlari hayatimiza 1995-96 vyillarinda girmeye
basladi ve o0 zamanlar haberlesme sadece data hatti Uzerinden
telefon ve telefaks aracilig ile yapilabiliyordu. Bugtiniin sosyal
medya ve dijital iletisim dunyasini disundidgimde, o glnler
masal gibi geliyor.

1997 yilinda Bireysel Bankacilika gectigimde ve burada 6deme
sistemleri, kartl sistemler ve onlarin gelisimini yakindan takip
etme sansim oldu. 1999 yilinda, Turkiyedeki ilk IP tabanli internet
bankaciligini ve cagri merkezini kurma firsatini elde ettim. Bu,
benim icin kariyerimde ¢ok énemli bir déndm noktasiydi ¢tinkd
teknolojinin hizla gelismesine taniklik ettim ve bu degisimin bir
parcasi olma sansini yakaladim.

Bir diger 6nemli doniim noktasi ise subecilige gecisimdi. Sube-
cilik islemlerinin yaziimlarinda égrendigim bircok seyi pratikte
deneyimleme firsatim oldu. Bu benim icin inanilmaz bir tecriibe
ve gelisim streciydi. Subecilik bankaciligin kilit noktasidir. Subede
calisma deneyimi bana bankaciligin gercek ytzind, musteriyle
birebir etkilesimin dnemini dgretti.

istanbul Finans Merkezi'ne tasinmis olmamiz ise son dénemde
yasadigimiz en etkileyici olaylardan... Bugtn, 70 yillik bir ¢inar
olan VakifBank'in 33 yilina sahitlik etmis bir calisan olarak o giin-
lerden bu yana nasil bir degisim ve gelisim gosterdigini gérmek
bana buyuk bir gurur veriyor. Cagi yakalayan ve hatta bir adim
Otesine gecebilen, hizli aksiyon alabilen éncu bir kurumun par-
casl olmak, hayatimin en buyUk mutluluklarindan biri oldu. Her
adimda, teknolojinin bankaciliga nasil entegre edildigine ve ban-
kamin glinbeglin blyUmesine sahitlik etmek hatta parcasi ola-
bilmekyani emanete sahip cikabilmek, benim icin blytk bir onur.

» VakifBank’taki kariyeriniz boyunca cesitli departmanlarda
gorev aldiniz ve farkh sorumluluklar iistlendiniz. Bu
deneyimlerinizin bugiin Genel Miidiir olarak liderlik tarzinizi
nasil sekillendirdigini diisiiniiyorsunuz? Kariyerinizde
ogrendiginiz en 6nemli ders nedir?

VakifBank egitimin hic bitmedigi bir okul. Bankamdaki kariyerim
boyunca, farkli departmanlarda gérev almanin ve cesitli sorum-
luluklar Ustlenmenin bana kazandirdigl en énemli ders; sebat
etmenin, kararli olmanin ve iyiyseniz sonunda mutlaka kazana-
caginizin bilincinde olmakti. IT bélumitnde baslayan kariyer yol-
culugum, bankaciligin farkli alanlarina dogru evrildi. Bu sUrecte,
egitimimi de bu dogrultuda sekillendirdim ve bugtn, iki lisans
ve iki yuksek lisans diplomasiyla, bankaciligin cesitli alanlarinda
edindigim deneyimlerimi pekistirdim.

[T kdkenli biri olarak, her zaman isin teknik ve analitik yonant glic-
G tuttum. Ancak bankaciligin farkl alanlarinda calisarak sosyal
yonunu de kesfettim. Bu deneyimler, liderlik tarzimi sekillendirir-
ken bana dengeyi 6gretti. Analitik dlstince ve sosyal becerilerin
uyumlu bir sekilde bir arada calismasi, zorluklarin Ustesinden gel-
mede ve insan iliskilerinde buyuk bir avantaj saglad.

v

ABDi SERDAR USTUNSALIH
VakifBank Genel Muduru

Kariyerimde, déniim noktasi olan anlar da oldu. Ozellikle EBIS'ten
ayrildigimda, subeye gdnderilme karariyla karsilastigimda bu ka-
rarl baslangicta olumsuzluk olarak gérmustim. Ancak buglin
geriye dénUp baktigimda, bu kararin hayatimin en blyuk fir-
satlarindan biri oldugunu gorebiliyorum. Subecilikte, masteriyi
tanimak ve bankaciligl 6zimsemek, bana bankaciligin gercek
anlamini 6gretti. Hangi kdkenden gelirseniz gelin, subecilik yap-
madan tam anlamiyla bir bankaci olamayacaginiza inaniyorum.
Teorik bilgileri herkes bilebilir ancak bu bilgiler sadece subede
gercege donusebilir ve bu dénustim, bir bankaciy gercek bir fi-
nans profesyoneli yapar.

33 yil boyunca bankamizda calisarak cok degerli bir bilgi birikimi
ve deneyim kazandim. Kariyerim boyunca her yeni gérev, bana
yeni bir perspektif, 6grenme ve gelisim firsati sundu. Bugtn,
bir lider olarak sakin ve cézim odakli bir yaklasimla meselele-
ri ele almanin ne denli énemli oldugunu biliyorum. Bankacilikta
en 6nemli seyin riskleri dogru yénetmek olduguna inaniyorum.
Co6z0Um odakli bir yaklasimla, basari zaten kendiliginden gelir. Su
anda da 23 bini askin, bilgi ve tecrubesine glivendigim calisma

“Benim icin is hayatinda samimiyet, ¢o-
zim odaklilik ve dayanisma cok 6nem-
li. Calisma arkadaslarima her zaman bir
abi gibi yaklasirim; onlan dinler, anlar
ve destek olmaya calisirnm.”

arkadaslarimla bu yolculugu surdartiyorum. Onlarla calis-
mak bana her zaman buyuk bir giic ve ilham verdi. Bu, be-
nim en blytk sansim ve en blyutk degerim.

» VakifBank’ta bir lider olarak, ekibinizle olan
iliskilerinizi ve yonetim tarzinizi nasil tanimlarsiniz?
Ekip dyelerinizin kariyer gelisimlerine nasil katkida
bulunuyorsunuz ve onlara nasil rehberlik ediyorsunuz?

Benim icin is hayatinda samimiyet, coztm odaklilik ve da-
yanisma c¢ok énemli. Calisma arkadaslarima her zaman
bir abi gibi yaklasirim; onlari dinler, anlar ve destek olmaya
calisinm. Sert bir mizacim oldugu dustintlebilir ancak beni
yakindan taniyanlar cok iyi bilir is birligi ve uyum icinde ca-
lismayi ne kadar énemsedigimi. Bu durusumun bazen fay-
dalarin, bazen de zorluklarini yasasam da her zaman icten-
likle ve kararlilikla yoluma devam ettim.
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Bir diger 6nemli konu ise, bizden sonra gelen arkadaslarimiza
el vermek, onlara yol goéstermek. Kariyer planlamalarini dogru
yapmalarina yardimci olmak, bu yolda onlara rehberlik etmek
gerektigine inaniyorum. Kariyer plani olmayan arkadaslarimi
uyartyorum; onlari motive ediyor, kurumsal davranis bicimlerini

benimsemelerini ve sergilemelerini rica ediyorum. Hi¢c kimsenin
sahsi ve ihtirasl davranislarina izin vermem; bu kisi en yakin ar-
kadasim bile olsa. Calisma arkadaslarim da bunu bilir ve bu ger-
cevede davranir. Calisma arkadaslarimin bana “abi” demesi de
sanirm bu yaklagimimin bir yansimasi.

“Her insanin is disinda bir siginagi olmasi gerektigine inaniyorum. Benim icin bu
siginak, memleketim Karadeniz'in esintisiyle caldigim sazin tellerinde hayat buluyor.
Aile sicakhigini da bu huzurun icine kattigimda, hayatin tiim zorluklarina karsi
giicli bir durus sergiliyorum.”

8 BIZIMYERIMIZ

» Genel midirlik gorevinizin yani sira
sizi yakindan tanimak ve kisisel ilgi
alanlarinizi kesfetmek isteriz. Yogun
calisma temponuzda sizi en rahatlatan
sey nedir? is stresinden uzaklagirken
hangi aktiviteler veya hobiler size huzur
veriyor?

Bu noktada, Konfiigydstn su sézini ha-
tirlatmak isterim: “Sevdiginiz isi yaparsaniz
bir giin bile calismis sayilmazsiniz” isinize
daima askla bagli olun. isinizi sevgi ve tut-
kuyla yapmaniz hem sizin hem de banka-
mizin basarisini artiracaktir. Her insanin is
disinda bir siginagi olmasi gerektigine ina-
niyorum. Benim icin bu siginak, memleke-
tim Karadeniz'in esintisiyle caldigim sazin
tellerinde hayat buluyor. Aile sicakligini da
bu huzurun icine kattigimda, hayatin tim
zorluklarina karsi guclt bir durus sergiliyo-
rum. Bu iki unsuru bir araya getirerek hem
ruhsal hem de duygusal anlamda kendimi
yeniden buluyorum.

» Saz calma hobiniz hakkinda

bilgi sahibiyiz ve zaman zaman
etkinliklerde calisma arkadaslarimizla
da bu deneyimi paylastiginizi
biliyoruz. Bu sanati calisanlarinizla
paylasmanin size ve onlara sagladigi
deneyimleri anlatir misiniz?

Saz calmak benim icin her zaman bir tut-
ku olmustur. Kcukligimden beri muizige
olanilgim, farkli enstriimanlari denememe
vesile oldu. Onceleri uzun sap baglama ile
basladim, sonra kisa sap baglamaya geg-
tim. Arada ut ve kanun gibi enstriimanlari
da denedim. Sesim cok iyi olmasa da kula-
gimin iyi oldugunu soéyleyebilirim; mazikle
ugrasmak, sarki ve turkd sdylemek beni
her zaman mutlu etmistir.

Genel Mudur olduktan sonra da bu hobi-
mi strdirmeye devam ettim. Ozel ban-
kalarin bazi genel mudurlerinin sahnede
sov yapmalarini gérdigtimde, biz neden

“Mizik sadece bir hobi degil, ayni zamanda calisma arkadaslarimizla aramizda
giclii bir bag kurmamiza da vesile oluyor.

bu isi kendi tarzimizda yapmayalim diye
dustinddm. Bankamizin bir kamu bankasi
olmasi nedeniyle disarida yeteneklerimize
dair gergegi yansitmayan olumsuz bir alg
olusabiliyor ancak bu kesinlikle dogru de-
gil. VakifBank bunyesindeki spor ve sanat
kultplerimiz sayesinde bankamizdaki son
derece yetenekli arkadaslarimizi tanima
firsatimiz oluyor. VakifBank Halk Muzigi
Koromuzda saz caldigimda, bu yonimuzi
calisma arkadaslarimiza gbsterme firsa-
tim oldu. Bu deneyimi arkadaslarimizla
paylasmak, herkesin hosuna gitti.

Yogun ve stresli is ortamindan kisa bir
sUreligine de olsa uzaklasip birlikte mu-
zik yapmanin hepimize moral ve moti-
vasyon sagladigini dustintyorum. Bu tur
etkinliklerin bize kattigi deger gercekten
cok buyuk. Haftada birkac kez, elime
hangi enstriman gelirse calarak stresi-
mi atmaya calisiyorum. Sanat muzigine
ve halk muzigine olan ilgim de bu nok-
tada bana rehberlik ediyor. Mizik sade-
ce bir hobi degil, ayni zamanda calisma
arkadaslarimizla aramizda guclt bir bag
kurmamiza da vesile oluyor. Hep birlikte
bir seyler basarmanin, birlikte calip sy~
lemenin verdigi mutluluk bambagka.

Muzigi galisma arkadaslarimla paylas-
mak, onlarla bir arada olmanin en anlamli
ve glzel yollarindan biri. Bu sayede hem
kendimi yenilenmis hissediyor hem de
aramizdaki bagl daha da gliclendirme
firsati buluyorum. Bu paylasimlar, he-
pimize hem is hayatinda hem de kisisel
hayatimizda cok degerli anilar ve dene-
yimler kazandiriyor.

» Yurt icinde veyahut yurt disinda
bulunmaktan en zevk aldiginiz huzur
koseleriniz nerelerdir?

Seyahat etmek, gercekten de insanin
hayatini ve liderlik vasiflarini zenginles-
tiren essiz bir deneyim. Su yasima kadar
yaptigim her bir seyahat, benim icin yeni
bir kesifti; is nedeniyle gerceklestirdigim
seyahatlerde hayatimda belki de hic go-
remeyecegim yerleri gérme firsati ya-
kaladim, farkl kultdrleri tanidim. Bu de-
neyimler, yalnizca birer seyahat olmanin
otesinde, bana hayati ve insanlari daha
derinlemesine anlama firsati sundu.

Yurt icinde ve yurt disinda bircok yer
gezdim ancak huzur buldugum koseler
her zaman Turkiye sinirlari icinde oldu.
Turkiye, gercekten de essiz bir vatan; her
késesi ayri bir gizellige sahip. Ulkemizin
dogal glzellikleri, kulturel zenginlikleri ve
insanlarinin sicakligl, benim vazgecilime-
zimdir. Ozellikle Akcaabat... Karadenizli
olmamin da etkisi blyuk tabii; oranin do-
gasi, yaylalari, tertemiz havasi ve yesilin
bin bir tonunda kendimi yenilenmis his-
sediyorum. Karadeniz'in dalgalarinin sesi,
yaylalarda esen serin rtizgéar, oranin insa-
ninin samimiyeti beni derinden etkiliyor.
Ancak sunu da soylemeliyim ki, benim
icin en blytk huzur ailemin oldugu yerdir.
Nerede olursam olayim, sevdiklerim ya-
nimda ise orasi benim icin en glizel yerdir.
Ailemin varligl, bana her zaman glven ve
mutluluk verir. Dlnyanin en glizel yerle-
rinde bile olsam, ailem yanimda degilse, o
huzuru tam anlamiyla hissedemem.

“Yurt icinde ve yurt
disinda bircok yer
gezdim ancak huzur
buldugum késeler her
zaman Tiirkiye sinirlar
icinde oldu. Tiirkiye,
gercekten de essiz bir
vatan; her kosesi ayn bir
gizellige sahip.
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»» Biraz da gastronomi konusuna
deginmek isteriz ciinkii yasadiginiz
cografyada sahip oldugumuz en 6nemli
degerlerden biridir zengin yemek

kiiltirimiiz. Kisisel olarak hangi
mutfaklan ve yemekleri seversiniz?

Ulkemiz, tarih boyunca pek cok farkli kul-
turdn bulusma noktasi olmus ve bu zen-
ginlik mutfaklarimiza da yansimistir. O ka-
dar genis ve derin bir klltlre sahip Ulkeyiz
ki iclerinden birini secmek, éne cikarmak
gercekten diinyanin en zor sorusuna yanit

vermek gibi. Biz memlekette kuymak de-
riz, Rizede muhlama, Artvinde ise peynir
eritmesi adini alir. Onun bendeki yeri ayri-
dir. Yapimi kolay bir yemek gibi gdztiktr an-
cak kivam ve lezzetini tutturmak zordur;
hakiki tereyagl, bir yil bekletilmis peynir ve
tas degirmende 6gutdlmus taze misirunu
ister. Her 6glnde tuketiriz. Karalahana
sarmasi ve misir ekmegini de es gegcmek
istemem dogrusu.

» Sizi daha yakindan tanimamiza

firsat verdiginiz icin tesekkiir ederiz.
son olarak VakifBank Genel Midiiri
olarak, vakifBank’in gelecek hedefleri
ve kurumsal vizyon hakkinda bize neler
soylemek istersiniz?

Gelecek hedeflerimiz arasinda, musteri
odakli hizmet anlayisimizi daha da ileriye
tasimak, bankacilik hizmetlerimizi dijital
donustimle uyumlu hale getirirken tekno-
lojiyi daha etkin kullanmak yer aliyor. Ayri-
ca, surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda
cevresel ve sosyal sorumluluk projelerine
yatirnm yaparak topluma daha fazla katki
sunmay! amacliyoruz. Kurumsal vizyo-
numuz, musteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutarak, bankacilik sektérinde
oncd bir rol dstlenmektir. Bu dogrultuda,
yenilik¢i gozlimlerle hem bireysel hem de
kurumsal musterilerimize deger katmayi
ve sektdrdeki liderligimizi surddrmeyi he-
defliyoruz. Bu strecte, calisma arkadas-
larimizin sdrekli gelisimini desteklemek ve
glcld bir takim ruhu olusturmak da 6n-
celiklerimiz arasinda. VakifBank'i gelece-
ge tasirken, tim paydaslarimizla is birligi
icinde, glivenilir ve etkili bir finansal kurum
olmayi strdlrecegiz.

VakifBank olarak, 70 yildir oldugu gibi bun-
dan sonraki dénemlerde de girisimcileri-
mizin, esnafimizin, giftcimizin ve calisma
arkadaslarimizin yaninda olacagiz. Cum-
huriyetimizin 100. yilini geride birakirken
tasidigimiz asirlikemaneti koruyup gogalt-
maya, VakifBank olarak daima milletimizin
ve Ulkemizin yaninda olmaya, yaptigimiz
yenilikler, gelistirdigimiz Grtin ve hizmet-
lerle finansin 6nctst olmaya ve bankacilik
sektoriine yon vermeye devam edecegiz.
1954'ten bugline, tlkemizin hayallerine,
emeklerine ve gelecegine destegimizi
sunduk ve sunmaya devam edecegiz.
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»>»» MASAUSTU HABER

VakifBank’'in milli ekonomiye
katkisini sekiz kat artiran

Abdi Serdar Ustiinsalih
given tazeledi

VakifBankin 70. Olagan Genel Kurul Toplantisi 6 Haziran 2024 tarihinde ban-
kanin istanbul Finans Merkezi'nde yer alan Genel Muidiirligi'nde gerceklestiril-
di. Kurulda, géreve geldigi 2019 yilindan bu yana cagin dinamiklerini iyi okuma,

yerinde karar alma, teknolojiye yon veren stratejiler gelistirme yetisi sayesinde v

VakifBank'i aktif buyukltkte Turkiye'nin halka acik en blytk bankasi héline dé-
nistiiren Abdi Serdar Ustiinsalih’'in gérevine devam etmesi karari alindi.

Abdi Serdar Ustlinsalih
VakifBank Genel Mudura

“Sektor biyimesine katkida bulunan bir kamu bankasi ve Tiirkiye’nin milli degeriyiz”

Abdi Serdar Usttinsalih, VakifBank'in 70. Olagan Genel Kurulunda
yaptigl konusmada, VakifBank'in tilkemiz ve milletimiz icin Ust-
lendigi gorevleri titizlikle yerine getirdigini belirtti. VakifBank'in
2023 yili sonu itibariyla aktif blyUkltguna ylizde 66 artirarak 2,8
trilyon TLye ulastirdigini ve 25 milyar 46 milyon TL net kér elde
ettigini vurgulayan Usttinsalih, ticari kredilerin 1,2 trilyon TLye,
toplam mevduatin ise 2 trilyon TLye yaklastigini ifade etti.

Emanetcisi olduklari degerlerin 1siginda, toplumun her kesimi
icin yenilikci trtin ve hizmetler ile Tarkiye'nin strdurulebilir kal-
kinmasina destek olmaya devam ettiklerinin altini cizen Ustiin-
salih, “Bugtine kadar ViBi, SKY Limit, Vinov, Vibox, Dijital Banko
Cek, Tum Hesap, FIDE, GASS, Odeme Iste, V-Limit, QR ile 6de-
me, Metal Kart gibi yenilikci Grtin ve hizmetlerin yani sira Vakif-
Pays 6deme sirketimizi de kurarak sektérimuze yén vermeye
devam ettik. Bu bakis acimiz ile de 24 milyonu asan musteriye
ulastik.” diye konustu.

Ustiinsalih, sézlerini séyle tamamladi: “Finansal basarilarimizin
yaninda sosyal ve cevresel performansimizla da énct olmaya
devam ediyoruz. Cevresel tarafta 2023 yilinda karbon emisyon

azaltimina iliskin hedefleri Bilimsel Temelli Hedefler Girisimi ta-
rafindan onaylanan ilk Turk bankasi olduk. Ayrica Karbon Say-
damlik Projesi iklim Degisikligi Programinda, A skoru ile Global A
Listesine girerken, Su Giivenligi Programinda da A- Skoru ile “Li-
derlik” seviyesine yukseldik. Bu basarinin mimari her daim omuz
omuza olup, Bankasi ve Ulkesi icin ttm varligl ile caba gosteren
buyutk VakifBank ailesidir. Onlarin bu biling ve dzverisi ile Glkemiz
ekonomisine destegimizi strdiriyoruz. ‘Daima Seninle’ diyerek
milletimize, esnafimiza, ciftcimize, is insanimiza kisacasi toplu-
mun her kesimine can-1 géntilden hizmet ediyoruz. Ulkemizi hep
birlikte gelecege taslyoruz”

VakifBank Yonetim Kurulu (alfabetik sirayla)

VakifBank Yonetim Kurulu su isimlerden olusuyor: Abdi
Serdar Usttinsalih, Abdilkadir Aksu, Dr. Adnan Ertem,
Dr. Cemil Ragip Ertem, Halil Celik, Haydar Kemal Kurt,
Mustafa Saydam, Sadik Yakut ve Sahin Ugur.

VakifBank, 2024 yilinin ilk yarisina ait finansal sonuglarin
acikladi ve aktif buytklugund yizde 48 artirarak 3,2 trilyon
TLye ulasti. Banka, bu dénemde 23 milyar 250 milyon TL
brit kar elde ederken, 4 milyar 59 milyon TL vergi karsiligi
ayirarak net karini 19 milyar 192 milyon TL olarak duyurdu.
VakifBank'in Turkiye ekonomisine saglanan finansman des-
tegi, yillik yizde 38 artisla 2,3 trilyon TLye ulasirken, nakdi
krediler ytizde 34 artisla 1,7 trilyon TL, aktif toplam ise yUz-

VakifBank'in aktif biyikligi yizde 48 artisla
3,2 trilyon TL'ye ulast

de 48 artisla 3.2 trilyon TL seviyelerini asti. Bankanin top-
lam mevduatlari ise ytizde 54 artisla 2,1 trilyon TLyi gecti.
VakifBank Genel Mudurtl Abdi Serdar Ustiinsalih, TL mev-
duatlarin payindaki artisin, TL varliklara duyulan gtivenin bir
gostergesi oldugunu belirtti. Ayrica, 2024 yilinda uluslararasi
piyasalardan saglanan 7 milyar dolar es degerindeki kaynakla
bankanin sermaye yapisini cesitlendirme ve kuvvetlendirme
calismalarina vurgu yapti.
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VakifBank'ta gelecegin yoneticileri
Istanbul’da bulustu

VakifBank'in “Yeni Yonetici Gelisim Programi”
kapsaminda, 23 Agustos 2024 tarihinde Is-
tanbul Finans Merkezi Genel Mudurltik Kon-
ferans Salonu'nda yeni atanan 97 mudur igin
bir egitim programi diizenlendi. Genel Mudur
Abdi Serdar Ustiinsalih, Genel Muduir Yardim-
cilari ve Bagkanlarin katilimi ile sube deneyim-
lerinin paylasildig panel ile baslayan program,
Teftis Kurulu Bagkanligl tarafindan “Etkin ic
Kontrol Ortami” baslikli sunumu, “Protokol Ku-
rallan” ve “Kurumsal Temsil” egitimi ile devam
etti. Genel Mudur Abdi Serdar Ustiinsalih, 33
yillik VakifBank tecrubelerini paylasarak, yeni
yOneticilere kariyer yolculuklarinda rehberlik
edecek 6nemli ipuclari sundu.

VakifBank iiciinci kez Guinness Diinya
Rekorlari’'na girdi

CEV Sampiyonlar Liginde 6 kez sampiyon
olan VakifBank, Avrupanin kulipler diizeyin-
deki en dnemli organizasyonunu en ¢ok kaza-
nan takim olarak Guinness Diinya Rekorlarina
Ucuncu kez girmeye hak kazandi. VakifBank
Spor Saray’nda diizenlenen basin toplanti-
slyla Guinness World Records Hakemi Seyda
Subasi Gemici, rekor sertifikasini VakifBank
Spor Kulubti Baskani Abdi Serdar Ustiinsa-
lih'e takdim etti. “Voleybolda st Uste en cok
resmi mac kazanan takim” ve “FIVB Dunya
Kultipler Sampiyonasinda en ¢ok sampiyon
olan takim” tinvanlariyla Guinness Diinya Re-
korlari’'na giren VakifBank, boylece bu basariyi
Uclincl kez elde etmis oldu. Basin toplanti-
sinda VakifBank Genel Menajeri Banu Can
Schurmann, Basantrenér Giovanni Guidetti
ile birlikte sporcular Ayga Aykag Altintas, Aylin
Acar, Bahar Akbay, Cansu Ozbay, Derya Cebe-
cioglu ve Zehra Gunes de hazir bulundu.

73 machk efsane seri

VakifBank, 23 Ekim 2012'den 22 Ocak 2014'e kadar oynadigl 73 resmi macin tamamini kazanarak “Ust tiste en cok resmi mag kazanan
voleybol takimi” olarak Guinnesse ilk kez girdi. Sari-siyahlilar, 2020 yilina kadar FIVB Duinya Kultipler Sampiyonasi'nda i kez zafere ulas-
may! basardi ve bu organizasyonu en cok kazanan takim unvaniyla Guinnesse bir kez daha girerek yeniden rekora imza atti. 2013, 2017
ve 2018de FIVB Duinya Kultipler Sampiyonasinda sampiyon olan VakifBank, 2021de de diinya sampiyonu oldu ve rekorunu gelistirdi.

BiZIMYERIMiZ 11
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>)»» DOSYA

»> Bankacilik Operasyonlan Baskanhgi, VakifBank’in genel
performansi ve misteri memnuniyeti acisindan biiyiik 6nem
tastyor. Biriminizin banka icin tasidigi 6nemi ve stratejik
rolini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bankaciligin son 20 yili, bir éncekinden cok farkli organizasyon-
lara sahne oldu. Oyle gériintiyor ki, bir sonraki 20 yil ise bambas-
ka gelismelere gebe. Tipta, egitimde, glivenlikte, aklimiza gelen
her alanda var olan uzmanlasma, branslasma, bankaciliga son
yirmi yil icinde girdi. Satis ve operasyon ekipleri iki farkli brans
olarak kendini gosterirken kendi aralarinda da farkli ihtisas alan-
lari dogdu. Butlin mesleklerde oldugu gibi sektérimizde de bu
farkli ihtisas alanlarinin ‘bir arada’ basari géstermesi halinde is-
tenen neticeye varilabiliyor. En cazip Urlnleri gelistiren AR-GE
ekiplerinize, bu Urtnleri en yiksek performans ile pazarlayabilen
satis ekiplerinizin eslik etmesi ve musterilerinizce kullanilmaya
baslanan bu glizel Grtine iliskin operasyonlarin aksamaksizin, en
glvenli ve en suratli sekilde yerine getirilmesi gerekiyor ki basari
yakalanabilsin, istenen netice elde edilebilsin. Subelerimizde ya-
pilmasi gereken operasyonel islemlerin zamaninda gerceklesti-
rilememesi halinde diger blttn emeklerin ziyan olmasi riski ile
karsilasabilirsiniz. Bankacilik operasyonlari dedigimiz surecler,
oyle 9:00-18:00 saatleri arasinda gerceklesen ve biten bir akis
degil; 24 saat yasayan, durmaksizin, teklemeksizin, islemeye ve
dénmeye devam eden bir cark olmak zorunda. iste biz, bu carkin
diglileri mitemadiyen dénsiin diye ugrasan ama ortalikta pek
gdzlkmeyen sahne arkasindaki calisanlariz.

»» Operasyonel siireclerin yonetiminde basarili olmanin
anahtarlan nelerdir? Banka icinde operasyonel verimliligi
artirmak ve hatalari minimize etmek icin hangi stratejileri
uyguluyorsunuz?

Operasyonu ydnetmek; cok yogun bir trafikte kazaya sebebiyet
vermeden akisl en sUratli sekilde saglamak, gecikmeye mahal
vermeksizin herkesin zamaninda yerli yerine ulasmasini temin
etmektir biranlamda. Bunun icin gerekirse yeniyollar acilir, akisin
hizina ayak uyduramayan unsurlar trafikten kaldirilir, yeni, akici
ve glvenli yollar insa edilir. Teknoloji bizim icin vazgecilmezdir.
Sektérimuzde teknolojiyi en yogun sekilde kullanan ekiplerin
operasyon ekipleri oldugunu dustnUyorum ve bu da kacinil-
maz bir durumdur. Aksi takdirde, bu yogun is trafigini yonetmek
ve zamanla yaristigimiz streclerde isleri vaktinde tamamlamak
mUmkdn olmaz.

Operasyonel slreclere bakisimizdaki énceligimiz; subelerimiz-
de operasyonel ytk tesgkil eden isleri merkeze almak, operas-
yon merkezimizde olusacak is yogunlugunu hafifletmek icin
teknolojiden faydalanmaktir. Son dénemlerde kafa yordugu-
muz baslica konular; ekiplerimizin Uzerindeki is ytkant azami
6lctide azaltmak, bunun icin robotlar kullanmak, RPA teknolo-
jilerinden faydalanmak, hiper otomasyon modelleri gelistirerek
isi insan Uzerinden alarak ugtan uca ‘tamamen’ bilgisayarlara
yaptirmak, makine 6grenmesi destekli yapay zeka modelleri
gelistirmek ve bltin bu gelismeleri takip ederek stireglerimize
entegre etmek Uzerinedir.

Operasyoncu arkadaslarimiz bilir; hepsinin yaptigi isleri izliyor,
hedeflerini ve hedef gerceklestirmelerini takip ediyoruz. Operas-
yon merkezindeki olagantistl yogunlugu azaltmak igin bazi isleri
sube operasyon personeline de aciyor, merkez havuzlarindan is
almalarina ve bdylelikle ekstra puan toplayarak PK'larini yiikselt-
melerine imkan taniyoruz. Teknolojiden azami istifade ederken
asll nimetimizin insan kaynagimiz oldugunu hicbir zaman unut-
muyoruz. Oyle giinler oluyor ki; bir subemizin, bir gisecinin, bir
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operasyon personelinin her zamankinden katbekat fazla is yt-
kiine maruz kaldigina, buna ragmen Ustesinden geldigine sahit
oluyoruz. Tesekkr ediyor, kutluyor, tebrik ediyoruz. Beklemedigi
bir anda ekranina “Bugtin her zamankinden cok daha fazla calis-
tin, bir tebrigi hak ettin” mesaji génderiyoruz. Onlari énemsiyor
ve bunu hissettirmeye calisiyoruz.

Subelerimizdeki operasyon ekipleri ile olan iliskilerimizden de ki-
saca sz etmek isterim. OPK temisilcilerimizle dtzenli toplantilar
yaptigimiz gibi farkli subelerden operasyon roltine sahip arka-
daslarimizla bir araya gelerek operasyon ekiplerinin gtindemini
degerlendiriyor, sorunlari ve ¢czim onerilerini tartisiyoruz. Ban-
kamizda yeni géreve baslayan ve Baskanligimiza atanan geng
arkadaslarimizin bir ay gibi strelerde subelerimizde gecici gérev-
lendirilmelerini sagliyoruz. Bu sure zarfinda edindikleri intibalar
bize, subelerimizdeki operasyonel stirecleri farkli bir gbzle deger-
lendirme firsati sunuyor. Hem kendi tespitlerimiz hem sube ope-
rasyon ekiplerimizden aldigimiz geri dénusler ile birgok ekranda
iyilestirmeler yaptiriyor, herhangi bir islemin bes farkli tusa basa-
rak degil de dort tus ile yapilabilmesini temin edersek kendimizi
mutlu hissediyoruz. ilk bakista garip gelebilir ancak her giin on
binlerce kez gerceklestirilen para cekme/yatirma islemlerinde bir
adimin kisalmasinin saglayabilecegi is glict kazancini dustindn.

Bankaclilik sektériinde son dénemde 6nculik ettigimiz oyle iki
uygulama var ki hem islem gtivenligi hem de zaman ve is glicu
tasarrufu agisindan cigir agan buytk yenilikler olarak karsimi-
za cikiyor: Biri, subelerimize ibraz edilen vekaletnamelerin No-
terler Birligi Bilgi Sistemi Gzerinden, digeri ise yeni nesil kimlik
kartlarinin gise nu tabletlerimiz aracilig) ile NVi sistemleri (ize-
rinden dogrulanmasi. Umuyorum ki ¢cok yakin bir zamanda bir
ilki daha Ankara'da, Hazine Operasyonlari Baskanligimiz ile be-
raber hayata gecirmis olacagiz. Son dénemlerde subelerimizde
en fazla zaman alan islerden biri de yuklt miktardaki tahsilat ve
tediye islemleri. Operasyon Merkezimizde kuracagimiz tahsilat
merkezi ile subelerimize tevdi edilecek ytksek tutarl efektif-
leri burada tahsil edecek, subelerimizi saatler stiren para say-
ma derdinden kurtarmis olacagiz. Yuksek glvenlikli operasyon
merkezimizde hayata gecirecegimiz bu tahsilat merkezinin is-
lerligini gérdukten sonra diger illerimizde de benzer bir uygula-
ma yapmay! hedefliyoruz.

» Uzun yillar boyunca basariyi siirdiirmenin sirri nedir?
Bu sektorde calismak isteyenler icin hangi prensipleri ve
degerleri 6n planda tutmalarini 6nerirsiniz?

Bankamizda 1995 yilinin eyldl ayinda Mali Analist Yardimcisi ola-
rak goreve basladim. Bireysel Bankacilik Tahsis ve Pazarlama
Birimlerinde gorev yaptim. Uzun yillardir da Operasyon Birim-
lerinde calisiyorum. ‘Biz eskiden’ diye baslayan cumleler genc
arkadaslarimiza sevimsiz gelebiliyor o sebeple gecmiste olan-
lardan degil de gelecekte olabileceklerden bahsetmek daha ilgi
cekici ve faydali olabilir diye dustintyorum. Geng arkadaslarim
sorgulamaktan gekinmemeli. Teknolojiyi kullanmali, farkl is ya-
pis modellerini arastirmali, yapmakta olduklari isi neden bu se-
kilde yaptiklarini, rakiplerin de ayni sekilde mi hareket ettiklerini
yoksa farkli mi davrandiklarini 6grenmeli, en iyiyi bulma gayreti
gostermeli, kafalarda yerlesmis 6n yargilari yikmali, olmazlari,
alisiimis is yapis modellerini terk etmeyi basarmali, her zaman
yenilikci ve degisime acik olmalilar. Iki cift laf da akranlarimiza
edelim: herkesten 6grenebilecegimiz seyler var. Bunu hicbir za-
man unutmayalim. Geng, toy, o ne bilecek demeyelim. Calisan-
larimizi can kulagiyla dinleyelim. Bir isi en iyi, o isi yapan bilir. isi
yapanlara kulak verelim. Meselelerin ¢c6zUmu inanin burada.

A 4

Kursat Hakan Butin
Bankacilik Operasyonlari Baskani

» Bir yerde bu kadar uzun siire calistyorsaniz o ortamda aile
sicakhigini bulmussunuzdur. VakifBank’ta calistyor olmanizin
sizi en cok motive eden ve bankaya bagh hissetmenizi
saglayan unsurlan nelerdir?

Gonul rahathigryla sdyleyebilirim ki operasyon olarak rakiple-
rimizin hep énundeyiz. Sektord, teknolojik gelismeleri surekli
takip ediyor, operasyonel uygulamalarda ilkleri gergeklestiri-
yoruz. Aranan, sorulan, nasil yaptigl merak edilen bankayiz.
Oldukga kalabalik bir ekibiz. 300°e yakin calisma arkadasimin
hepsini isimleri ile bilirim. Kalabaliklari ydnetme iddiasinda olan
bir yonetici icin bunun cok 6nemli oldugunu dustntyorum.
Calisanlariniza deger verecek ve bunu hissettireceksiniz ki ekip

arkadaslariniz sadece birer profesyonel olduklari icin degil; sizi
sevdikleri, size deger verdikleri ve size karsi mahcubiyet hisset-
mek istemedikleri icin ayrica bir gayret gdstersinler. VakifBankli
olmakla gurur duyuyorum. Is arkadaslarimi, yéneticilerimi, yap-
tigim isi ve elbette bankami cok seviyorum. Burada hep deger
gordum, deger verildigimi hissettim. Simdi ayni hissi ekibime
yansitmaya gayret ediyorum. Aile gibi gordigim isimde ve
bankamda basarili olmak, bir basari hikayesinin parcasi olmak,
0 basariya katki saglamak beni en cok motive eden seylerden.
Bankamizin bugtinlere gelmesinde ¢ok blytk pay sahibi olan
cefakér ve fedakar bankamiz calisanlarina araciliginiz ile selam,
sevgi ve saygilarimi sunuyorum.
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Murat Giile¢
Merkezi Operasyon Yonetim Muduri

» Merkezi Operasyon Yonetim Midirligi biinyesindeki ekibiniz kag kisiden
olusuyor, ekibiniz ve banka icindeki gorev sorumlulugunuz hakkindaki detaylan
sizden dinleyebilir miyiz?

Ekibimiz, farkll alanlarda uzmanlasmis 16 kisiden olusuyor. Istatistik, Matematik, En-
dustri ve Bilgisayar MUhendisligi gibi alanlarda egitim almis Gyelerimizle, bankamizin
operasyonel mikemmelligini saglamak icin caligiyoruz. Is stireglerimizi optimize ederek
ic masteri memnuniyetini en st dlizeye cikarmayi hedefliyoruz.

»> Subelerimizde calisan operasyon grubu calisanlarinin verimliligini artirici,
operasyonel risklerini disiiriicii ne tiir calismalar yapmaktasimiz?

Son biryilda 80'e yakin ekran gelistirmesi yaparak islem stirelerini kisalttik ve operasyo-
nel riskleri azalttik. Dijital onayin yayginlastiriimasi, kullanici dostu ekranlar gelistiriimesi
ve merkezilesme calismalariyla is yakint hafiflettik. Ayrica, stirekli egitimlerle calisanla-
rnmizin becerilerini gelistirmeyi stirdiiriiyoruz. llerleyen dénemde yapay zeka ve makine
6grenmesi gibi teknolojileri daha fazla stirecte kullanarak, calisanlarin is yukunU azalt-
maya ve onlara kisisellestirilmis ekranlar sunmaya devam edecegiz.

»> Dijital doniisiim siirecinde hangi teknolojileri kullaniyorsunuz? Yeni
projelerinizde nasil yenilikler planliyorsunuz?

Teknoloji, bankamizin operasyonel mtkemmelligi ve miisteri deneyiminiiyilestirme ca-
balarinin merkezinde yer almaktadir. Yalin tretim ilkelerinden faydalanarak streclerimizi
stirekli optimize ediyoruz. Robotik Stireg¢ Otomasyonu (RPA), Yapay Zekéa (Al), Dokii-
man Tanima ve Okuma (OCR-ICR), Makine Ogrenmesi, Hiperotomasyon ve is Zekasi
(BI) gibi ileri diizey teknolojilerle verimliligi artiryor ve mevcut kaynaklarla daha fazla is
yapabiliyoruz. Gelecekte, robotik stire¢ otomasyonunu sube islemlerine yayginlastira-
rak calisanlarimizin rutin islerden kurtulmasini ve daha degerli gbrevlere odaklanmasini
amacliyoruz. Ayrica, IMO (insansiz Merkezden Operasyon) modeline uygun stirecler
gelistirerek subelerimizdeki yikt daha da azaltmak, merkezi operasyonlardaki is hac-
mini artirmak bir baska hedefimiz. Son olarak makine 6grenmesi algoritmalariyla kisi-
sellestirilmis ekranlar olusturmayi, yapay zeka destekli sanal asistan ile telefon trafigini

azaltmayi bu sayede de sube calisanlarina ke-
sintisiz hizmet sunmayi planlyoruz.

»» Saha ile iletisimi nasil saglhyorsunuz?
Calisanlannizdan gelen geri bildirimleri nasil
degerlendiriyorsunuz ve bu geri bildirimlere
nasil aksiyon aliyorsunuz?

Musterilerimize en iyi hizmeti sunmakicin yak-
lasik 6 bin 400 sube ve merkez calisanimizla
strekli iletisim halindeyiz. Dlzenli odak grup
toplantilarive bolge ziyaretleriyle sahadaki cali-
sanlarimizin ihtiyaglarini dinliyor, OPK Temsilci-
lerimizle periyodik toplantilar yaparak sorunlara
birlikte cdzim ariyoruz. Anketler, sube ziyaret-
leri ve aylik online toplantilarla calisanlarimizin
geri bildirimlerini topluyor, kategorize edip 6n-
celiklendirerek aksiyon planlari olusturuyoruz.

Mustafa Emrah Adal
Talimatli islemler ve Cek Operasyonlari Muduir(

» Midurliganiz biinyesinde kac kisilik bir ekip calisiyor ve ekip iiyelerinizin
uzmanlhk alanlan nelerdir?

Mudurltgimtizde toplam 107 kisi gbrev aliyor. Ekibimiz, genis bir uzmanlik yelpazesine
sahip olup, cesitli alanlarda faaliyet gdsteriyor. Bu alanlar arasinda Cek-Senet-Takas,
Merkezi Para Transferleri, Merkezi Cek-Senet Girigi, Maas ve Toplu Odemeler, Yabanci
Para Cek ve Proje Servisi yer aliyor.

» Talimath islemler ve Cek Operasyonlan Miidiirliigii olarak giinliik islem hacminiz
nedir ve bu islemleri yonetmek icin ne tir stratejiler kullaniyorsunuz?

Gunldk olarak toplu 6deme sistemiyle yapilan islemler de dahil olmak tzere 100 bin
para transferi ve 6 bin cek/senet giris islemi gerceklestiriyoruz. Operasyonel verimlilik
icin islemlerin ytizde 95'ini merkezde yoneterek sube yogunlugunu azaltiyoruz. Sube-
lerden gelen telefon, e-posta ve banka takas servislerinden gelen yogun e-posta tra-
figini de yonetiyoruz. Personelimiz, farkli servislerin is stireclerine hakim olarak esnek
bir destek yapisi sunuyor, bu sayede islem yogunlugunu etkili bir sekilde ydnetiyor ve
kesintisiz hizmet sagliyoruz.

»> Manuel gerceklestirilen islemlerin Robotik Siirec Otomasyonu ile
otomatiklestirilmesi siirecini anlatabilir misiniz?

Mudurltgimiz ile diger bankalar arasinda gerceklestirilen cek takas islemlerinde
yogun bir e-posta trafigi yasandig! icin bu islemleri stirekli takip eden ekip
arkadaslarimiz, islemlerin tamamlanabilmesi icin manuel mtidahalede bulunmak ve
gerekli aksiyonlari almak zorundaydi. Ancak artik, diger bankalarla yapilan e-posta
yazismalarini hiper otomasyon adi verilen; uctan uca hicbir insan mtdahalesinin
olmadig), isin bagindan sonuna robotize edilmis bir sistemle yonetiyoruz. Isi robotlar
karsiliyor, iceri aliyor, isliyor, cevap Uretiyor ve génderiyor. Hiper otomasyon modelini
uygun olan diger streclerimize de uygulama konusunda calismalarimiz devam
ediyor. Bu déntistim sayesinde manuel islerin otomatiklestirilmesiyle is stireglerimizi
daha verimli, hizl ve hatasiz hale getirdik. Calisanlarimizin manuel islemlerle vakit
kaybetmesini &nleyerek operasyonel verimliligi artirdik.
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2 Miidiirlik olarak gelecekteki teknoloji
planlariniz ve bu dogrultuda yirittagiiniz
egitimler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Her glin rutin olarak gerceklestirdigimiz ma-
nuel islerimizin robotik stire¢ otomasyonu ile
yurtttlmesi amaciyla bir platform satin alindi
ve bu kapsamda personelimize “Citizen De-
veloper” egitimi verildi. “Citizen Developer”
sertifikasina sahip olan personelimiz, ilgili plat-
formu kullanarak, kodlama veya yazilim bilgisi
gerekmeden, is slireclerimizi ve gtinltik gérev-
lerini mtmkdin oldugunca hizli sekilde otoma-
tiklestirmek ve gelistirmek icin calismalarina
baslayacak. Bu hedeflerimizi gerceklestirmeye
basladigimizda, bilgi islemn ekiplerimizden des-
tek aldigimiz bircok teknik konuya kendi icimiz-
de ¢dzUm Uretebilir duruma gelecegiz.

Kadir Kutay Yilmaz
Tahsilat ve Odeme Operasyonlari Muduiri

» Tahsilat ve 0deme Operasyonlan Miidiirliigii biinyesinde kac kisilik bir ekip
calisiyor ve gorev sorumlulugunuzun detaylarini sizden dinleyebilir miyiz?

49 Kisilik bir ekiple sube ve bolgelerin faaliyetleri kapsaminda yaptiklari harcamalarin
6denmesi ve ilgili muhasebe skontuna alinmasi, Bankamiz adina kesilen e-faturalarin
ilgilisine iletilmesi, tahsilatina aracilik ettigimiz kurumlarin mutabakat islemlerinin yGri-
tUlmesi, bankamiz kadrolu ve s6zlesmeli avukatlarinin takip ettikleri dosyalar kapsamin-
da yaptiklari masraf belgelerinin onaylanmasi ve Bankamizin Fiziksel Arsiv Merkezlerinin
yonetilmesi konularinda hizmet veriyoruz.

» Gecmiste arsiv olusumunun tamamen fiziksel oldugunu biliyoruz, giinimiizde
ise giderek dijitallesen bir arsivieme s6z konusu, bu zaman dilimindeki gelismeyi
nasil degerlendiriyorsunuz?

Uzaktan Musteri Edinimi ve Dijital Onayli Bankacilik islemlerinin (hesap aciligl, kredi kul-
lanimi, gise islemleri vb.) bankacilikta kullanim alanlarinin artmasi ile birlikte fiziki evrak
olusumu ve dolayisiyla subelerimizin fiziki arsiv ihtiyaclari glinden gtine azaliyor. Son bes
yillik stirecte subelerden Fiziksel Arsiv Merkezine génderilen evrak sayilarindan bu geli-
sim net bir sekilde gérultyor.

»> Tahsilat ve 6deme siireclerinde verimliligi artirmak ve operasyonel riskleri
azaltmak icin ne tiir iyilestirmeler yapiyorsunuz? Bu iyilestirmeler sonucunda elde
edilen basarilan 6rneklerle anlatabilir misiniz?

Tahsilat ve 6deme streclerinde verimliligi artirmak ve riskleri azaltmak icin manuel sti-
recleri otomatiklestiriyoruz. Subelerin Isletme Gider Talimat Giris Ekranlarini gelistirerek
talimat girislerini kolaylastirdik ve gider skont secimlerini merkeze aldik. Sube Fatura
Envanter sistemiyle elektrik, su, dogalgaz gibi faturalarin otomatik tahsilatini sagladik.
E-Fatura Portall ile entegrasyon sayesinde talimat girisleri daha az eforla yapilabiliyor.
OCR teknolojisiyle yazar kasa fislerini okuyarak manuel eforu azalttik ve DBS bayi tanimi
streclerini robotik yapr ile hizlandirdik.

» Miidurliginizde hayata gecirmeyi
planladiginiz projeler ve teknolojik
yenilikler nelerdir?

Muhasebe Operasyonlari Servisinde planla-
digimiz “Belge Tipi E-Fatura Olan isletme Gi-
der Talimat Girislerinin Otomatik Beslenmesi”
projesiyle, e-faturalarin otomatik olarak dogru
gider skontlarina kaydedilmesini saglayarak
operasyonel verim artirilacak. Kurum Tahsi-
latlar1 Servisinde ise “Mutabakat Operasyo-
nunda Robot ve Hiper Otomasyon Kullanilarak
Suirecin Efektif Hale Getirilmesi” projesiyle, ba-
sarisiz mutabakat streclerini robot kullanarak
otomatiklestirip manuel e-posta trafigini ve
personel eforunu azaltmayi hedefliyoruz.

Adalet Asli Kaya
Musteri Arastirmalar Muaduri

» Midurliginiz biinyesinde kac kisilik bir ekip calisiyor ve ekip iiyelerinizin
uzmanlik alanlan nelerdir?

Mudarltgimuz bunyesinde toplam 87 kisilik bir ekip bulunuyor. Mal Varligi Arastirma ve
Ekstre/Dekont Talepleri Servisi, 89/1 Haciz Bloke Servisi, 6183 Haciz Bloke Servisi ile Ki-
sithilik/Yasal Danisman Giris Servisi olmak tizere dort ayri servis olarak hizmet veriyoruz.
Her serviste, mevzuata hakimiyete, glicll iletisim becerilerine ve gelisime acik olmaya
bzen gosteriyor, ekip arkadaslarimizin da bu alanlarda ilerlemesini ve gerceklestirdikleri
islemlerin her asamasinda uzmanlasmalarini dSnemsiyoruz. Operasyonel islemlerimiz,
basit veri girisi ve dogrulamanin étesinde bilgi, analiz ve kavrayis gerektiren, kapsamli ve
zaman ydnetimi gerektiren stirecler oldugundan, &zenli, titiz ve dikkatli olmak bizim igin
bliytk 6nem tasiyor.

»» Manuel is siireclerini daha dinamik ve verimli hale getirmek icin ne tiir
iyilestirmeler yaptiniz? Bu iyilestirmelerin sonuclan ve sagladigi faydalar nelerdir?

Hacizli kiymetlerin alacakli icra dairesine génderimi artik Mudurliglimuzce yapllimakta-
dir. Yakinda, e-haciz kapsamindaki para isteme yazilarina iliskin islemleri de tstlenerek
subelerin is yukunu hafiflettik. Kurum disi yazismalarin sayisinin artmasi ve belirli stire-
lere tabi olmasi nedeniyle stirecleri hizlandirmak icin iyilestirmeler gergeklestirdik. KEP
ve UETS sistemlerinin VIT ile entegrasyonu sayesinde, haciz yazilari OCR teknolojisiyle
okunup, otomatik olarak isleniyor ve onaylanarak yanitlaniyor. Bu entegrasyon saye-
sinde yazismalar daha hizli yapilirken, operasyonel riskler ve kirtasiye maliyetleri en aza
indirildi. 10.000 adet yazisma e-imza ile elektronik ortamda gerceklestiriliyor.

» E-haciz uygulamalarn kapsaminda yapilan in-house gelistirmelerden ve
entegrasyondan bahsedebilir misiniz?

2024 yili itibariyla, e-haciz islemleri artik tamamen Bankamiz teknik ekipleri tarafindan
gelistirilen bir uygulama ile yurtiliyor. Bu sayede GiB, TMSF, GTB ve SGK'dan gelen
haciz paketleri ana bankacilik sistemimize aktariliyor ve entegrasyon saglaniyor. Disa
bagimlilik ve maliyetler ortadan kalkarken, sorunlara mtidahale ve gelistirmeler daha
hizli gerceklestirilebiliyor.

» Miidiirliik olarak gelecekteki hedefleriniz
nelerdir ve su anda devam etmekte olan
projeleriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Mudurltgiimiz olarak en éncelikli hedefimiz,
islemleri glinimtiz teknolojileriyle entegre
ederek daha hizli, kolay ve eksiksiz bir sekilde
merkezden yénetmektir. Bu dogrultuda, Mal
Varligl Arastirma ve Ekstre/Dekont Taleple-
ri Servisimizde hiper otomasyon calismalari
devam ediyor. Ayrica, Kisitlilik ve Yasal Da-
nisman Giris Servisimizdeki stireclerin gtin-
cellenmesi ve otomasyonu konusunda iler-
lemeler kaydediyoruz. Operasyonel islemleri
dijital altyapiyla strekli iyilestirerek, sistemle-
rimizi verimli ve kullanici dostu héle getirme
calismalarimizi stirdtrecegiz. /
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Vakif Leasing 2024’e
daha da glclu baslad

Sektor liderligine adm adim yaklasan Vakif Le-
asing 2023 yilinda gergeklestirdigi 752 milyon
USD'lik yeni stzlesme tutarini milyar dolarlik ra-
kamlara ulastirmak icin gtic topluyor. Vakif Lea-
sing'in Genel Mudurd Mustafa Erdin, 20240 sic-
ramayili olarak gérduklerini belirterek, "Gectigimiz
yili 1.443 milyon TL net kérla kapattik. Ayni perso-
nel sayisi ile bu denli hizli ve karl blytmenin, ak-
tif kalitesini bozmadan daha da ileriye tasimanin
yolu ayni zamanda 6z kaynaktan geciyor. 2024'0n
ikinci geyreginde tamamladigimiz 1 milyar TL na-
kit sermaye artisiyla 6nemli bir asama kaydet-

tik. Artik daha buytk projelere odaklanacagiz ve
sektordeki ilk G¢ icerisindeki penetrasyonumuzu
guiclendirecegiz. ic kaynaklarmizda tuttugumuz
karlari sermayeye ekleyerek Turkiyenin en biyiik
odenmis sermayeli leasing sirketlerinden biri ola-
rak buytyoruz. Yuksek enflasyonun dismesiyle
faiz oranlarinin da gerileyecegi bir ikinci yari bek-
liyoruz. Bu, rekabetin arttigi bir piyasa anlamina
geliyor ve yatinm mallarina olan talebin artacagi
bu dénemde bize daha fazla is disecek. Saglikli
mali yapi ve surdurulebilir karlilik vizyonuyla basa-
rili bir yil gecirmeyi temenni ediyorum.” dedi.

Mustafa Erdin
Vakif Leasing
Genel Muduru

Vakif Yatirim 'dan yatinmalara kapsamh destek

v
Biilent Atilgan
Vakif Faktoring
Genel Muduru

Vakif Faktoring’de yeni donem

Bulent Atilgan, Vakif Faktoring A.S/nin yeni
genel mudurd olarak atandi. Genel mudar-
|tk gorevine 14 Haziran 2024 tarihinde ata-
nan Atilgan, yaptig aciklamalarda sirketin
hedeflerini ve 2024 yili faaliyetlerine iliskin
degerlendirmelerini paylasti. Atilgan, Vakif
Faktoring’in, Vakiflar Bankasi T.A.O. istiraki
olarak, Ulke ekonomisinin blytmesi, geli-
simi ve diinya ekonomisiyle butinlesmesi-
ne katkida bulunma amaciyla faaliyetlerini
surdurdtguna belirtti. “Sirketimiz, muiste-
rilerimizin ticari devamlliklarini ve blyU-
melerini saglayacak finansman ¢ozumleri
ile hem Ulke ekonomimizin blyUmesi ve
kalkinmasina katkida bulunmaya devam
etmeyi hem istikrarli bir blytme ile pazar
payl ve karlihiginin arttirimasini hedefle-
mektedir.” ifadelerini kullandi.

2024 yil mayis ay! itibarliyla sirketin finansal
verilerini de paylasan Atilgan, “Aktif byk-
lugtimuz 29,4 milyar TL, faktoring alacak
bakiyemiz 28 milyar TL, 6z kaynak blyuklt-
gUmuz 3,37 milyar TL, net kdrimiz ise 696,9
milyon TL olarak gerceklesti” dedi. Atilgan,
glcli sermaye yapilari, uzman kadrola-
ri ve musteri odakli calisma prensipleriyle
yurattikleri aktif pazarlama faaliyetlerinin
yani sira, bankanin subeleriyle olan is birlik-
lerini gelistirerek yeni musteri kazanimina
yonelik galismalart strdureceklerini ve ku-
rumsal, ticari ve KOBI firmalarina verdikleri
finansman destegini artirarak sektérdeki
oncd ve lider konumlarini devam ettirmek
istediklerini vurguladi.

2024 yiininilk ceyreginde 6ne cikan en dnemlibaslik yerel secimlerdi.  Vakif Yatirnm, deneyimli kadrosu tarafindan hazirlanan analizleri
Secim sonrasinda belirsizligin kalkmasiyla piyasalar Gzerindeki baski - www.ykyanalizcom sayfasinda paylasarak yatinmcilara destek
azaldi ve ekonomik politikalara kararlilikla devam edilecegi mesajlar  sagliyor. Pay Piyasasi ve VIOP islemleri yapan miisteriler igin blytik
olumlu karsilandi. Bu politikalarin yilin ikinci yarisinda ekonomik  6nem tasiyan genel yatinm tavsiyeleri ve model portfoy énerileri
gostergelere yansimasi bekleniyor, dolayisiyla piyasalarda hareketlilik  iceren piyasa raporlari, sirket raporlari, sektér degerlendirmeleri,
ve risk istahinda artis éngérullyor. Bu gelismeler isiginda, yatinm  bultenler, analizler ve yorumlar, Vakif Yatinm Arastirma ekibi
kararlarinda sektor ve sirket secimleri 5nem kazanacaktir. tarafindan dtizenli olarak hazirlanarak yatirmecilarla bulusturuluyor.

Taksim Otelcilik International Taksim Tur
markasiyla hizmet vermeye baslayacak

Taksim Otelcilik A.S. Genel Mudurt Huseyin Fehmi Yersel, VakifBank ailesine yeni bir
mujde verdi. Yersel, Taksim Otelcilik'in 58 yildir turizm sektériinde hizmet verdigini belir-
terek, Abant Palace, Abant Késk ve Radisson BLU markasiyla isletilen Cesme otelleriyle
misafirlerine en iyi hizmeti sunmak icin calistiklarini ifade etti. Yeni dénemde kurulug
islemleri tamamlanan ve sistem altyapisi kurgulanan International Taksim Tur Seyahat
Acentesi ile ilgili bilgiler paylasan Yersel, “Tum tatil taleplerinize cevap verebilmek adina
yaptigimiz calismalarin sonuna geliyoruz. Test asamasini sorunsuz bir sekilde gergek-
lestirdigimiz Taksim Tur internet sitemize www.taksimtur.com adresinden ulasabilirsiniz.
VakifBank ailesine sundugumuz bu yeni hizmetin hayirli olmasini diliyor; ortaya cikacak
sinerji sayesinde Taksim Tur'u daha hizli blyttmeyi hedefliyoruz.” dedi.

v

Hiiseyin Fehmi Yersel
Taksim Otelcilik A.S.
Genel Muduru

Vakif Pazarlama'dan yeni sosyal tesisler:
Uskiidar ve Resit Galip Lokalleri hizmete acildi

Vakif Pazarlama, 2021 yili itibariyla sosyal tesis isletmeciligi kapsaminda baslattigl faaliyetlerine yeni tesisler ekleyerek bliylimeye de-
vam ediyor. 2024 yil mayis ay! itibariyla istanbul Uskiidar Lokali ve Ankara Resit Galip Lokali de hizmete girdi. Uskiidar Lokali'nde ayda
yaklasik 1.600 misafir, Resit Galip Lokali'nde ise ayda yaklasik 950 misafir agirlanarak toplamda yaklasik 2 bin 500 misafir konuk edili-
yor. Vakif Pazarlama, kaliteden 6diin vermeden kahvalti ve restoran hizmetleri sunuyor. Bu yeni lokaller, geleneksel yemekleri modern
dokunuslarla bir araya getirerek zengin menu cesitleri ile saglikli ve lezzetli tatlar sunuyor. VakifBank Finans Grubu calisanlarinin aile-
leriyle kaliteli vakit gecirmeleri amaciyla faaliyete gegen istanbul Uskiidar ve Ankara Resit Galip Lokalleri'nde, Vakif Pazarlama buytik
bir dzveri ile calisiyor. VakifBank'in personeline gdsterdigi degerin bir yansimasi olarak hizmete giren bu yeni sosyal tesisler, calisanlar
ve aileleriicin keyifli bir ortam sunuyor.
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Vakif Gayrimenkul Degerleme A.S.,
29 yillik tecribesiyle Tiirkiye genelinde hizmetinizde

VakifBank istiraki olarak 1995 yilinda kurulan Vakif Gayrimenkul Degerleme A.S., 29 yili askin tecrubesiyle gayrimenkul degerleme, da-
nismanlik ve proje degerleme hizmetleri sunuyor. 1996 yilinda “Sermaye Piyasasi Mevzuati Cercevesinde Degerleme Hizmeti Verecek
Sirketler” listesine giren sirket, 2009'da Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu listesine alindi. Vakif Gayrimenkul Degerleme AS.,
sektdriinde Sayistay denetimine tabi tek sirket olup, en buytik kamu ortakligina sahip. Turkiye genelinde 81ilde kesintisiz hizmet saglayan
sirket, 10 ofiste faaliyet gdsteriyor. Glclu sermaye yapisi ve uzman kadrosuyla hizmet veren Vakif Gayrimenkul Degerleme A.S., musteri
bilgilerinin gizliligini 6n planda tutarak sektériinde lider konumunu strddrtyor.

Vakif GY_Q, 2024 Yilh EFQM
Kiiresel Odilid'niin sahibi oldu
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Dijital diinyada finansal
guvenligi saglamak:

DORA’nIn roli

Dijital Operasyonel Dayaniklilik  Yasasi
(DORA), Avrupa Birliginin finansal sistemle-
rinin dijital operasyonel dayanikliligini artir-
may! hedefleyen bir dlizenlemedir. Bu yasa,
finansal kuruluslarin bilgi ve iletisim teknolo-
jisi (BIT) risklerini yénetme ve siber glivenlik
tehditlerine karsi hazirlikli olma yetenekle-
rini guclendirmeyi amaclamaktadir. DORA,
finansal piyasalardaki teknolojik yeniliklerin
hizla artmasi ve dijital dontdstimun yaygin-
lasmasi sonucu ortaya cikan yeni riskleri ad-
reslemek Uzere tasarlanmistir.

DORAnin temel hedefleri

Finansal istikrarin Korunmasi: Dijital operasyonel risklerin
etkin yonetimiyle, finansal sistemlerin istikrarli bir sekilde isleyi-
sini sirdurmesi amaclaniyor. Ekonomik istikrarin strdtralebilirligi
icin finansal sistemlerin dijital tehditlerden etkilenmemesi kritik
dneme sahiptir.

Tiiketici Korumasi: Finansal hizmetlerin kesintisiz ve givenli
bir sekilde sunulmasi, tiketicilerin korunmasini saglar. Tuketici-
lerin finansal hizmetlere gliven duymasi, finansal sistemin genel
sagligl acisindan énemlidir.

Piyasalarin Giivenligi: Dijital tehditlerin finansal piyasalar-
da yaratabilecegi olumsuz etkileri en aza indirmeyi hedefleyen
DORA, piyasalarin gtivenli ve istikrarli olmasini saglayarak yati-
rimci ghvenini artirir ve ekonomik blytmeyi destekler.

Kapsadigi alanlar

Finansal Kuruluslar: Bankalar, sigorta sirketleri ve yatinm sir-
ketleri gibi gesitli finansal kuruluslar, DORA kapsaminda yer alir. Bu
kuruluslar, dijital operasyonel risklere karsi dayanikli olmali ve mus-
terilerinin verilerini koruma konusunda gerekli dnlemleri almalidir.

Finansal Piyasa Altyapilari: Borsalar, takas ve merkezi sak-
lama kuruluslari gibi finansal piyasa altyapilari, islemlerin gtivenli
ve kesintisiz bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla
DORA kapsaminda degerlendirilir.
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Metin Recep Zafer

VakifBank Bilgi Teknolojileri

ve Operasyonel islemlerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi

Dijital Hizmet Saglayicilari: Bulut hizmeti saglayicilari ve veri
analitigi firmalari gibi dijital teknoloji saglayicilari, finansal kuru-
luslarin dijital operasyonlarini destekler ve BIT risklerini yonet-
melerine yardimci olur.

Bilgi Teknolojileri risk yonetimi

Tehditlerin Onceden Belirlenmesi ve Yénetimi: BiT risk yo-
netimi, finansal kuruluglarin karsilasabilecegi potansiyel tehditleri
tanimlama, siniflandirma ve degerlendirme streclerini icerir.

Risk Kategorileri: Fiziksel glivenlik riskleri, veri glivenligi riskleri,
yazilim ve donanim arizalari, siber saldirilar gibi gesitli risk katego-
rilerinin belirlenmesi gerekir.

Olasilik ve Etki Analizi: Her bir riskin olasilig ve olasi etkileri
degerlendiriimelidir. Bu analiz, risklerin 6nceliklendirilmesine ve
uygun 6nlemlerin alinmasina yardimci olur.

Risk Matrisi: BIT risklerini kategorize etmek icin olusturulan risk
matrisi, bu risklerin olasilik ve etkilerinin gorsel olarak temsil edil-
mesini saglar ve yonetim kararlarini destekler. Bu yéntem, finansal
kuruluslarin riskleri daha etkili bir sekilde ydnetmesine olanak tanir.

Kontroller ve giivenlik 6nlemleri

Finansal kuruluslarin dijital sistemlerini korumak icin temel siber
glvenlik kontrolleri hayati Sneme sahiptir. Ag trafiginin izlenmesi,
firewall ve antivirts yazilimlari ile izinsiz giris tespit sistemlerinin
etkin kullanimi, veri sifreleme ve gliclt kimlik dogrulama ydntem-
leri bu kontrollerin baginda gelir. Bu 6nlemler, sistemlerin dis teh-
ditlere karsi korunmasini saglar.

g Riskin et
3 degerlendirimesi&
hesaplanmasi

Riskin Cézim
tanimlanmas arastinimas
Sirekli iyilestirme
T
Bilgi Teknolojileri (ICT) riskinin &£
etkisini en aza indirmek
. Riske cevap
lletigim verilmesi&

gozomlenmesi

Riskin izlenmesi&
raporlanmast

Sekil.1. DORA Orijinal Risk Yonetim Donglist

Guvenlik politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi da bir o
kadar énemlidir. Calisanlarin siber glivenlik tehditleri konusunda
egitiimesi ve farkindaliklarinin artirilmasi, kuruluslarin siber saldi-
rilara karsi daha direncli olmasina yardimci olur. Ayni zamanda, i¢
denetimler yoluyla glvenlik politikalarinin duzenli olarak gbzden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi gereklidir.

Olay yonetimi

BiT olaylarinin tespiti ve zamaninda ilgili birimlere bildirilmesi,
olay ydnetiminin temel unsurlarindandir. Sistemlerin strek-
li izlenmesi ve anormalliklerin tespit edilmesi, olaylarin hizl
ve etkili bir sekilde ele alinmasini saglar. Bu surecte, olaylarin
duzenleyici otoritelere zamaninda bildirilmesi icin belirlenen
prosedirlere uyulmahdir.

Olaylara mudahale etmek igin 6zel ekiplerin olusturulmasi ve
egitilmesi gerekir. Bu ekipler, olaylarin etkilerini minimize etmek
ve sistemleri normale déndtrmek icin hizlh mtdahalelerde bu-
lunmalidir. Ayrica, mtdahale planlarinin gelistirilmesi ve dizenli
olarak glincellenmesi, kuruluslarin olaylara karsi hazirlikl olmasini
saglar. DUzenli tatbikatlar ve simulasyonlar, olay midahale ekip-
lerinin yetkinliklerini artirir.

Uciincii taraf hizmet saglayicilari

Uctinct taraf hizmet saglayicilarla yapilan sézlesmelerde, hiz-
met kalitesini ve glivenlik gereksinimlerini belirten Hizmet DU-
zeyi Anlasmalari (SLA) yer almalidir. Bu anlasmalar, hizmet sag-
layicilarin performansini ve glvenligini garanti altina alir. Veri
gizliligi ve glvenligi ile ilgili sartlarin net bir sekilde belirtiimesi,
Ucuncu taraf hizmet saglayicilarin verileri nasil yénetecegini ve
koruyacagini tanimlar.

Uctinct taraf hizmet saglayicilarinin performansini ve giivenlik
tedbirlerini dlzenli olarak denetlemek gerekmektedir. Denetim
sonuclarinin Ust yénetime sunulmasi, yénetim kararlarini des-

tekler ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasina olanak tanir. Ayrica,
hizmet saglayicilarla iliskilerin seffaf bir sekilde yonetilmesi, po-
tansiyel ¢ikar catismalarinin dnlenmesine yardimci olur.

Siber giivenlik olaylari ve raporlama

Ciddi siber gtivenlik olaylarinin belirli bir stire icinde ilgili diizenle-
yici otoritelere bildiriimesi strecleri, olaylarin hizl bir sekilde ele
alinmasini ve etkilerinin minimize edilmesini saglar. Olayin niteli-
&i, etkisi ve alinan dnlemler hakkinda detayli bilgi igeren bildirim-
lerin hazirlanmasi gerekir.

Siber glivenlik olaylarina karsi hizli ve etkili mudahale stratejile-
rinin gelistiriimesi Gnemlidir. Mtdahale planlarinin ve kurtarma
stratejilerinin hazirlanmasi, sistemlerin hizli bir sekilde normale
dondurdlmesini amaclar. Olay mudahale ekiplerinin diizenli ola-
rak egitilmesi ve tatbikatlarin yapilmasi, ekiplerin olaylara hazirlikh
olmasini saglar.

Siber glvenlik olaylarinin nedenlerinin ve etkilerinin analiz edil-
mesi, bu analizlerin raporlanmasi gerekmektedir. Bu analizler, ge-
lecekte benzer olaylarin dnlenmesiicin dnemli bilgiler saglar. Olay
sonras! yapilan gtvenlik iyilestirmeleri ve alinan yeni énlemler,
kuruluslarin givenlik aciklarini kapatmasina yardimci olur.

Test ve Degerlendirme

Penetrasyon testlerinin duzenli olarak planlanmasi ve gergek-
lestiriimesi, sistemlerin glvenlik agiklarini tespit etmek icin kritik
oneme sahiptir. Penetrasyon testlerinin sonuclarinin raporlan-
masi ve Ust ydnetime sunulmasi, sistemlerin givenlik durumunu
degerlendirir ve iyilestirme onerileri sunar.

Gercek olaylari simule eden senaryo tabanl tatbikatlarin yapil-
masi, kuruluslarin olaylara karsi hazirlikl olmasini saglar. Tatbikat
sonuclarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme &nerilerinin gelis-
tirilmesi, kuruluslarin olaylara daha etkili mtdahale etmesine
yardimci olur.

Test ve degerlendirme sonuglarinin strekli olarak gbzden geciril-
mesi ve iyilestirme 6nerilerinin uygulanmasi, sistemlerin strekli
olarak glincellenmesini ve gtivenligini saglar. Degisen tehdit orta-
mina uyum saglamak icin BIT sistemleri ve giivenlik tedbirlerinin
glincellenmesi gerekir.

Gelecege giiclii biradim

Dijital Operasyonel Dayaniklilik Yasasi (DORA), fi-
nansal kuruluslarin dijital operasyonel dayanikli-
liklarini artirarak finansal sistemlerin glvenligini
ve istikrarini korumayi hedefler. BIT risk y&netimi,
dclincl taraf hizmet saglayicilariyla iliskiler ve si-
ber glvenlik olaylarinin raporlanmasi gibi alanlarda
getirilen dtizenlemeler, finansal kuruluslarin dijital
tehditlere karsi daha dayanikli hale gelmesini sag-
layacaktir. DORANnIn etkili bir sekilde uygulanmasi,
finansal sistemlerin glivenligini artiracak ve tiketici
glvenini guclendirecektir.
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Petro-dolar anlasmasi yenilenmezse
ABD dolarinin hakimiyeti sarsilir mi?

8 Haziran 1974te Suudi Arabistan ve ABD arasinda imzalanan petro-dolar anlasmasi,
petrol satiglarinin ABD dolari Gizerinden yapilmasini sagladi. ABD, bu anlasma karsiliginda
SuudiArabistana askeriyardim ve koruma sozt verdi. 1975 te ise Petrol Ihrac Eden Ulkeler

Orgutt (OPEC) de bu sisteme dahil oldu.

50 yil sonra anlasmanin yil ddnimuinde Suudi Arabistan tarafin-
dan artik anlasmanin yenilenmeyecegi sdylentilerinin gikmasiyla,
“Dolarin hakimiyeti sona mi eriyor?” tartismalari bagladi. “iki tilke
arasindaki anlasmanin sona ermesi dolarin hakimiyetini etkiler
mi?” Bu sorunun cevabi igin éncelikle bu anlasmanin neden énemli
olduguna, ardindan ise diinyada degisen dengelere bakmaliyiz.

Petrolin dolar cinsinden fiyatlandirildigl ve petrol ihrac eden
Ulkelerin fazla gelirlerini dolar cinsinden varliklara yatirdigi pet-
ro-dolar sistemi, ABD Baskani Richard Nixon'un dolarin altina

doénustardlebilirligini sona erdirmesinin ardindan 1970'lerin orta-
sinda ortaya cikti. Bu sistem, Bretton Woods sonrasi dalgali d6-
viz kuru sistemine gecisin yumusatilmasina yardimci oldu. Daha
da énemlisi, dolarin diinyanin rezerv para birimi olarak konumu-
nu saglamlastirdi. Ayrica anlasmaya goére Suudi Arabistan, fazla
petrol gelirlerini ABD'nin hazine bonolarina yatirmak zorundaydi.
Boylece ABD'ye yiikli miktarda ve devamli yabanci sermaye giri-
si olacak, Ulkedeki faiz oranlar dustik seyredecek ve diger Ulkele-
rin de ABD piyasasina yonelmesini saglayacakti. Sonucta, dolara
gelen surekli talep, onun istikrarli bir para birimi olmasini sagladi.

ABD Dolarinin Diinya Doviz Rezervleri
Icindeki Payi (%)
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Kaynak: IMF
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Petrol ekonomik buytmeyi, sanayilesmeyi ve teknolojik ilerlemeyi
gliclendirmek icin énemli bir kaynak haline geldikce, petrol ithal
eden Ulkeler enerijilerini ddemek icin dolara ihtiyag duydu. Ayni
zamanda kuresel nifus patlamasi, imalat mallarina ve petrole
olan talebi artirarak dolarin konumunu daha da gticlendirdi. 2000
yilina gelindiginde, tiim doéviz rezervlerinin yiizde 70’inden fazlasi,
uluslararasi ticarete hakim olan dolar cinsinden tutuluyordu.

Suudi Arabistan’in anlasmayi yenilememesi, dolarin petrol tica-
retinde baskin para birimi olma stattstnu zayiflatabilir. Bu du-
rum, muhtemelen petrol islemlerinde kullanilan para birimleri-

Hindistan, Birlesik Arap Emirliklerinden ham petrol icin ilk rupi
ddemesini yapti ve Cin, Sinir Otesi Bankalararasi Odeme Siste-
mi'nden ve para biriminden yararlanarak sinir 6tesi ticaretinin
ve yatirnminin yaklasik yarisini édemek icin Renminbi’yi kullandi.
Cin Halk Bankas’'nin 40'tan fazla merkez bankasiyla imzaladig
swap anlasmalari bulunuyor.

Petro-dolardan uzaklasmanin birkag sebebi var. 2000°'den énce
ABD, duinya Ulkelerinin ytizde 80’inden fazlasinin en buytk ti-
caret ortagiyken; simdi bu sayi yiizde 30'un altina dusti ve Cin,
Amerika'nin énceki rolind buytk élctide tstlendi. Ote yandan,
kiresel enerji manzarasi da 6nemli 6lgtide degisti. ABD petrol
icin agirlikli olarak Suudi Arabistana bagimliydi ancak 2000li
yillarin ortasindaki kaya petrolt patlamasi Ulkeyi enerji bagim-
sizhgl yoluna soktu. Su anda Cin, Suudi petroliiniin énde gelen
ithalatcisi ki 2022 yili verileri, Suudiler'in Cin'e 56.1 milyar dolar
degerinde ham petrol ihrac ettigini gdsteriyor. Hindistan ise 32.7
milyar dolar degerinde Suudi ham petrold ithal ederek tgtincu
sirada yer aldi. Ayni zamanda, Cin ile Suudi Arabistan arasindaki
toplam ticaret cirosu 106 milyar dolardi. Bunun 36.5 milyar do-
larini Cin'in kralliga ihracati olusturuyor. Ote yandan, Suudi Ara-
bistan'in kendisi de dahil olmak tizere pek cok tlke yenilenebilir
kaynaklari benimsemeye basladi.

ABD-Cin rekabeti arttikca Cin, Suudi Arabistan da dahil olmak
Uzere dis ticaretinde yuan icgin baski yapryor. Buna yonelik ola-
rak, 2023 yilinda Cin ve Suudi Arabistan, kendi para birimlerini

nin gesitlenmesine yol acacaktir. Petrol ticaretinde avro, yuan ve
hatta kripto para birimleri piyasada potansiyel olarak daha blyuk
bir rol oynayacaktir. Dolarin hakimiyetindeki diisus, daha ytksek
borglanma maliyetlerine ve enflasyona yol agabileceginden, bu-
nun ABD ekonomisi Uizerinde de dnemli etkileri olabilir.

Son zamanlarda uluslararasi ticarette ve doviz rezervlerinde do-
larin payinin azaltiimaya calisildigini géruyoruz. Merkez bankalari
2021-2022 yillart arasinda altin alimlarini iki katindan fazla artirdi
ve 2023’te de benzer seviyeyi korudu. Ayrica, ikili ticarette yerel
para birimiyle anlasmalar yayginlastiriimaya calisiliyor.

i——

kullanarak ticareti artirma ve dolara olan bagimliliklarini azaltma
cabalarinin bir parcasi olarak 7 milyar dolar degerinde yerel para
birimi takas anlasmasi imzaladi. Amerika'nin yaptirimlari yaygin
sekilde kullanmasi ise dolara glivenmenin siyasi ve finansal risk-
lerini artinyor. Dolar, Glkeler igin rezerv para birimi, degisim araci
ve hesap birimi olma niteligi tasiyor. Dolarsizlastirma, bu riskleri
azaltmanin ve blyUmeyi artirmanin en iyi yolu olarak géraltyor.
Bu nedenle, Ulkeler déviz rezervlerini cesitlendiriyor: 2022'de
dolarin kiiresel rezervlerdeki pay1 dnceki 20 yila gére 10 kat daha
hizli diiserek 200Tdeki yiizde 73ten yiizde 58’ geriledi.

Sonug olarak, kiuresel ekonomide dolarsizlasmaya dogru bir
egilim bulunuyor. Petro-dolar anlasmasinin yenilenmemesi bu
egilimin bir sonucu olabilecegi gibi diinya ekonomisinde ve siya-
setinde degisen dengeleri de temsil edebilir. Suudi Arabistan’in
gelecek dénemde avro, altin, yuan ve hatta Bitcoin ile petrol
satabilecegi konusuluyor. Héliyle, sadece petrol alan ya da sa-
tan Ulkeleri degil; bu yeni dénem, tim kuresel finans piyasala-
rini dogrudan etkileyecek gibi duruyor. Petrol ticaretinin gidisati
acisindan bakildiginda petro-dolar anlasmasinin yenilenmemesi,
gesitli para birimlerinin petrol islemlerinde hakimiyet icin daha
cok aktorin rol oynadigl rekabetci bir pazara yol agabilir. Birden
fazla para biriminin yer alacagi boyle bir durumda, petrol fiyatla-
rinda ve déviz kurlarinda dalgalanmalar artabilir. Yeni durum ayni
zamanda, petrol sézlesmelerinin fiyatlandirimasi yoluyla piya-
sada daha fazla belirsizlige yol acabilir.
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yillik finans deneyimiyle subenin basarisinin ve subenin sundugu hizmetlerin detaylarini bizimle

G ijve n Ve p rofesyo n el ba n ka CI I I g I n a d resi paylasti. Akatlar Ozel Bankacilik §ubesihi|j hem mU§te:>riIere hem de sektére sundugu degerleri

birlikte kesfedelim.
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“Diger subelerden farkl olarak, miisteriyi tanimak, ihtiyaclarini dogru bir sekilde

tespit edebilmek, onlarla samimi sohbetler yaparak dogru sorularn sormak bizim

kritik oneme sahiptir.

icin

ergimizin bu sayisinda Akatlar ®zel Bankacilik
D Subemizdeyiz. Turgut Bey sizi daha yakindan

taniyabilir miyiz?
1977 Eskisehir dogumluyum. Liseye kadarki egitim hayatim Eski-
sehirde gecti. Universite egitimi icin istanbul'a geldim ve lisans
egitimimi Istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi, yiksek lisans
egitimimi ise Bilgi Universitesi, Finansal Ekonomi (ingilizce) Bo-
liminde tamamladim. Mezuniyetimin ardindan sermaye pi-
yasalarinda calismaya basladim. 2000 yilinda Ata Yatinmda ise
girdim ve bes yil sonra Deniz Yatirnma gectim. Buradaki iki yillik
gorevimin ardindan, 2007-2012 yillari arasinda baska bir banka-
nin Ust Bostanci ve Bagdat Caddesi'nde iki 6zel bankacilik sube-
sinin kurulusunu gergeklestirdim. 2012 yilinda VakifBank ailesine
katllarak Caddebostan Ozel Bankacilik Subesinin kurulusunu
Ustlendim. 2020 yilinda pandeminin basladigi dénemde Akatlar
Ozel Bankacilik Subesine tayin oldum ve yaklasik dort yildir bura-
da gorev yapiyorum. VakifBank'ta 12, toplamda ise 24 yillik banka
tecriibem var. Evliyim ve bir oglum var. Kitap okumayi ve yeni
yerler kesfetmek Gizerine kurulu seyahatleri seviyorum.

»» Basarinin anahtari uyum icinde calisan bir ekiptir. Sizinle
birlikte calisan ekibinizden bahseder misiniz?

Akatlar Ozel Bankacilik Subemizde; bes kisi satista, iki operas-
yon tarafinda OPK (Operasyonel Planlama Koordinatérii) ve OPR
(Operasyonel Planlama Uzmani) olarak, bir karsilama personeli-
miz, bir glivenlik ve bir servis elemanimiz olmak Uzere toplam-
da 11 kisiyiz. Ekibimiz, banka yatinm enstrimanlari konusunda
uzmanlasmis bir ekiptir. Burada kastettigim sey, hisse senetle-
ri, eurobondlar, tirev triinler (opsiyonlar, swaplar, forwardlar),
tahvil ve bono gibi yatinm araclar konusunda derin bilgi ve de-
neyime sahip arkadaslarimizla galisiyoruz. Tum ekip Uyelerimiz,
sermaye piyasasi lisanslarina sahiptir.

» Adinda da belirtildigi gibi, Ozel Bankacilik gercekten ozel
bir hizmet. Ozel Bankacilik hizmetleri nedir ve bu hizmetler
diger bankacilik hizmetlerinden nasil farklilasir?

Bizim operasyon yapimiz, geleneksel sube anlayisindan farkli-
dir. Subemizde gise hizmeti bulunmuyor; bunun yerine 5 mil-
yon ve Uzeri mevduata sahip musterilerimize hizmet veriyo-
ruz. Yani, bireysel bankaciligin A Plus segmentine hitap eden bir
konseptle calisiyoruz. Sube tasarimi da bu 6zel musteri kitle-
sine uygun sekilde planlanmistir. Subemizde misterilerimizle
goérusmelerimiz, musteriye piyasa ve trtnlerle ilgili sunumlar
yapabilecegimiz ve musterilerimizin finansal islemlerini ra-
hatlikla gerceklestirebilecekleri sekilde, musteri konforunu ve
gizliligi 6n planda tutan bir tasarimla dizayn edilmis Goriisme
Odalarinda yapilmaktadir. Bu sekilde, 6zel bankacilik mtste-
rilerimize daha glvenli ve rahat bir hizmet sunuyoruz. Bizim
yaptigimiz iste, musteri iletisimi son derece 6nemlidir. Diger
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subelerden farkli olarak, musteriyi tanimak, ihtiyaclarini dogru
bir sekilde tespit edebilmek, onlarla samimi sohbetler yaparak
dogru sorulari sormak bizim igin kritik &neme sahiptir. Bu sa-
yede, musterinin gercek ihtiyaclarini anlayabilir ve onlara en
uygun yatirim enstriimanlarini énerebiliriz.

Bu sureci basariyla yarttebilmek icin, diinya piyasalari dahil ol-
mak Uzere yayimlanan tim arastirma raporlarini titizlikle takip
ediyoruz. Kendi i¢ piyasamizi da ayni ciddiyetle izliyoruz. Tam
bu bilgi ve analizler isiginda, musterilerimizin ihtiyaclarina 6zel
c6zUmler sunarak, onlarin risk profili ve beklentilerine en uygun
yatinm araclarini éneriyoruz. Bu da musteri memnuniyetini
ve sadakatini artirarak mevduat toplamamizi sagliyor. Bu se-
kilde bir yandan musterinin bankamizdaki varlk btydkltagana
artirmayi, bir yandan da faiz digi gelirleri artirarak, genel an-
lamda Ust gelir grubu musterilerden verimlilik artisi saglamayi
hedefliyoruz; diger subelerden farkimiz da burada ortaya ciki-
yor. Ticari subelerin temel isi kredi vermekken, bizim dncelikli
hedefimiz; A plus musterilere kaliteli hizmet sunarak, onlarin
bankamizla olan galisma sUresini, sadakatini ve bize sagladig
getiriyi artirmaktir.

»>» Bankalarda ciddi oranda miisteri ziyaretleri yapildigini
biliyoruz. Peki, siz portfdyiiniizii genisletmek icin neler
yapiyorsunuz?

Oncelikle, mevcut musterilerimize son derece kaliteli bir hiz-
met sunuyoruz. Bu ytksek hizmet kalitesi sayesinde, muste-
rilerimiz bizleri memnuniyetle tavsiye ediyor ve referanslariyla
yeni musteriler kazandiriyor. Hem musteri sayisi hem de islem
hacmi agisindan subemiz oldukca iyi bir konumda. Bélgenin en
blytk 6zel bankacilik subelerinden biriyiz ve 2023 yilinda per-
formans acisindan bankamizin &zel bankacilik subeleri arasinda
birinci sirada yer aldik. Bu basariyi; mUsteri ziyaretleri, referans-
lar, sundugumuz hizmet kalitesi ve VakifBank markasinin glive-
nilirligiyle saglhyoruz. VakifBank cok degerli bir marka; bunu her
musteri gérismemde hissediyorum. Ozellikle ¢zel bankalarda
da calismis biri olarak, VakifBank isminin ne kadar kiymetli oldu-
gunu rahatlikla sdyleyebilirim. Ulkemizin ikinci biiytik bankasi ol-
mamiz, bunun yaninda, kamu bankalari arasinda ilk ve halen tek
ozel bankacilik hizmeti sunan banka olmamiz, musterilerimiz
icin hem guclu, gtivenilir yapisi hem de driin, hizmet niteligi ve
cesitliligi anlaminda bliyUk 6lclide destek sagliyor. MUsteri kaza-
nimi konusunda yogun bir gaba harciyoruz. Yeni musteri kaza-
nimi, blytk élctide iligkiler, mevcut musterilerimizin referanslari
ve bankada yaptigimiz galismalarla gerceklesir. Bizim isimiz, bu
anlamda, geleneksel subelere gére daha zor. Blytk musteriler—
den randevu almak bile oldukca mesakkatli olabiliyor; bazen bir
randevu icin 8-10 kez aradigimiz bile oluyor. Ancak, bu strecle-
rin hepsi, sonunda degerli musteri iliskileri olarak geri déntyor.

“Bolgenin en bilyiik 6zel bankacilik subelerinden biriyiz ve 2023 yilinda performans
aasindan bankamizin 6zel bankaalik subeleri arasinda birinci sirada yer aldik.

» Miisterilerinize yatinnm &énerileri
sunarken nelere dikkat ediyorsunuz?

Musterilerimizle kurdugumuz iliskiyi sa-
dece bankaclilik islemleriyle sinirli tutmu-
yoruz; bu, duygusal bir bag kurmayi da
iceriyor. Bizim icin musteri sadece islem
yapip giden bir kisi degil. Musterilerimi-
zin ailelerini tanir, onlarin ihtiyaclarini ve
beklentilerini anlariz. Bu bag sayesinde,
musterilerimize sadece fiyat avantaji
sunarak degil, gtivene dayali bir iligki ku-
rarak hizmet veriyoruz. Bu glvenin sag-
lanmasinda, Vakif Yatirim'in ve diger araci
kurumlarin hazirladigl raporlar buytk bir
rol oynuyor. Bir hisse senedi ya da yati-
rim onerisi sunarken, masterimizin mali
durumuna, risk ve getiri tercihlerine uy-
gunlugunun yani sira, bu 6neriyi mutlaka
saglam bir kaynaga dayandirmaya dikkat
ediyoruz. Vakif Yatinm'in hazirladigi mo-
del portfdy raporlari ve piyasa analizleri
bizim i¢in gok degerli. Bu raporlari incele-
yerek, musterilerimize en dogru tavsiye-
leri sunmaya calisiyoruz. Eger bir éneride
bulunuyorsak bunu mutlaka bir rapora, bir
gerceklige dayandiriyoruz. Ayrica, miste-
rilerimiz bu raporlari talep ettiginde, on-
lara detayl bilgi sunarak, gerekli raporlari
e-posta yoluyla da iletebiliyoruz. Boéylece,
musterilerimizin bizimle olan glven iligki-
sini daha da gliglendirmis oluyoruz. Sonug
olarak, sadece fiyat odakli bir hizmet sun-
maktansa, mugsterilerimizle derinlemesi-
ne bir bag kurarak, onlarin ihtiyaclarina en
uygun c¢ozdmleri sunmay! hedefliyoruz.
Bu da bize muUsteri sadakati ve uzun vadeli
is birlikleri olarak geri dontyor.

» Ozel Bankacilik hizmetlerinin
gelecegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz
ve bu alanda hangi yenilikleri
6éngoriyorsunuz?

Ozel Bankacllik, varlikli mUsteriler oldugu
slrece banka icinde olmasi gereken bir
bodlumdur. Bu hizmeti sunmazsak, bu se-
viyedeki musteriler diger bankalarin 6zel
bankaciliklarina yonelirlerdi. Ozel bankacilik

Turgut Var
Akatlar Ozel Bankacilik Subesi Muduri

musteriyle duygusal bag kurmayi gerektirir. MUsterinin her tarld ihtiyacini ve ¢zelini
biliriz, gliven saglamamiz ve dogru iletisim kurmamiz gok dnemlidir. Blytk musteri-
lerin sadakatini saglamak ve iliskileri gliclendirmek icin yatirm enstrimanlariyla ek
getiri saglamak dnemlidir.

»» Son olarak bu alanda uzmanlasmak isteyenlere tavsiyeleriniz nelerdir?

Ozel Bankacllik; disa déniik, iletisim kurmaktan cekinmeyen, zgiivenli ve soru sormayi
bilen kisiler icin cok uygun bir alan. Yatinm Grtinlerine hakimiyet ve piyasay! takip edebi-
liyor olmak da cok énemli. Bu dogrultuda, calisanlarin sermaye piyasasi lisanslarina sa-
hip olmalari beklenir. Eger bu 6zelliklere sahipseniz, 6zel bankacilikta basarili olabilirsiniz.
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> »» TURKIYE'DIiR VAKIFBANK

AKATLAR OZEL BANKACILIK SUBESIi CALISANLARINA SORDUK

“VakifBank’ta ekip calismasi ve
is birligi kiltard nasildir?”

> FILIZ TUNA BOZTEPE

Ust Yetkili

2010 yilindan beri VakifBank'ta calisiyorum ve son dort yildir Akatlar Ozel Bankacilik Subesinde operas-
yon koordinatérii olarak gérev yapiyorum. Daha énce satis, KOBI, portféy yénetimi gibi cesitli bélimlerde
ve cagri merkezinde deneyim kazandim. Subenin operasyonel ttim islemlerini yénetiyorum. VakifBankli
olmaktan buyuk memnuniyet duyuyorum; ekip arkadaslarim, subem ve bankamizla olan iliskilerimden
son derece memnunum. VakifBank'in devlet bankasi olarak sahip oldugu sayginlik bizim icin buyuk bir
avantaj. Burasi “Bizim Yerimiz”.

> SEVGI YALDIZ

Memur

2024 yilinda VakifBank'ta géreve basladim. ik olarak Besiktas Subesinde bir ay kadar calistim; bu dénemde
6n izleme ve egitim asamalarini tamamladim. Su anda Akatlar Ozel Bankacilik Subesinde devam ediyorum
ve burada operasyon ile bireysel bankacilik alanlarinda destek sagliyorum. VakifBank, bize bankaciligin her
yoninu gosteriyor ve temel bilgileri dgretirken hem kisisel gelisimimize hem de kariyerimize blytk katki
sagliyor. Burada herkes birbirine destek oluyor ve bu destek benim icin oldukga degerli.

J

> SUKRAN AKBULUT

Ust Yetkili

VakifBanka 2011 yilinda Nisantasi Subesinde gérev yaparak basladim. 2015 yilinda Akatlar Ozel Bankacilik
Subesine gectim ve yaklasik yedi yildir portféy yoneticiligi yapiyorum. Bankamizin st segment muste-
rilerine portfdy yénetimi hizmeti sunuyor, bireysel bankacilik hizmetlerini gerceklestiriyor ve alternatif
urunler hakkinda bilgi veriyorum. Ozel bankacilikta ekip calismasi cok &nemli; ekibimizle uyum icinde ca-
lisarak birbirimizin islemlerini takip ediyoruz. VakifBank, mesleki egitim ve uzmanlik sinavlariyla kapsamli
bir egitim sunuyor; gtvenilirligi ve destekleyici yapisiyla is hayatimda énemli bir rol oynuyor.

> EMRAH OZIBEK

Uzman

1994 Giresun dogumluyum; liseyi tamamlayana kadar oradaydim. istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi mezunuyum. ilk is deneyimim olan VakifBank'ta alti yili tamamladim; ¢ yil operasyon, Uc yil
da satis danismanligl yaptim. Muisterilerin bireysel tiirev islemlerini yapryorum. Ozel organize olmus bir
ekibiz; herkes birbirine destek oluyor. Bu giclu ekip ruhu, is hayatimi daha keyifli kiliyor. VakifBank'in
sundugu sosyal ve kultlrel haklar sayesinde esimle birlikte bazen voleybol maclarina gidiyoruz. Vakif-
Bank tam bir aile ortam.

> KUBRA CANKIYMAZ

Yetkili Yardimasi

VakifBank'ta 10 yildir calisiyorum. Alti ay operasyonda calistiktan sonra satis bélimuine gectim ve bura-
da bir yildir gérev yapiyorum. Ozel Bankacilik bélimiinde besinci yiimdayim. Miisteri portfoylerini yéne-
tiyor; mevduat, turev trunler, hisse senedi, opsiyon ve swap gibi yatirim hizmetleri sunuyoruz. Muste-
rilerimiz genellikle yUksek finansal okuryazarliga sahip. Ekibimizle subede uyum icinde calisiyoruz, ortak
calisma prensibiyle ilerliyoruz. VakifBank'in sosyal olanaklarini da seviyorum; Uskiidar'daki yeni komplek-
simiz ve gecen yil ziyaret ettigimiz Ayvalik tesisi gibi. VakifBank, benim icin koklt bir aile ortami.

> EMRE YAMAR 0GUZ

Yonetici Asistami

35 yasindayim ve Ocak 2016'dan bu yana yénetici asistani olarak VakifBank'ta gorev yapryorum. Dokuz
yildir Akatlar Ozel Bankacilik Subesinde calisiyorum. Normal subeden farkli olarak 6zel gériisme odalarimiz
oldugu icin giriste musterileri karsiliyor, onlari 6zel gériisme odalarina yénlendirip portfoy yoneticileriyle
bulusturuyorum. Ayrica telefonlara bakarak islemlerin akici bir sekilde devamini sagliyorum. Burada sami-
mi bir ortamda calismak, bana gercekten sicak ve degerli bir aile hissiyati veriyor.

> FEYZA BALABAN YUKSEL

Yetkili Yardimasi

2017 yilindan beri VakifBank'ta calisiyorum. Kariyerime cagri merkezinde basladim ve ardindan Sisli Sube-
sinde gise personeli olarak gorev yaptim. Maslak'ta kitle portfoy yoneticisi olarak calistiktan sonra, dort aydir
da Akatlar Ozel Bankacilik Subesinde bulunuyorum. Burada yatirim trtinleri Gizerine yogunlagiyorum; hisse
senedi, DIBS, eurobond ve déviz islemleri gibi yatinm hizmetleri sunuyorum. Cagri Merkezinde basladigim
icin, VakifBank'in bircok biriminde tanidigim kisiler var ve bu bana bulytk bir avantaj sagliyor. VakifBank, her
alanda kendimi gelistirebilecegim ve profesyonel becerilerimi ilerletebilecegim mtikemmel bir kurum.

» ELiF BUSE ALDI
Uzman Yardimcisi

> FATMA KALKAN

Servis Gorevlisi

Dort yildir VakifBank'ta servis gérevlisi olarak calisiyorum. Artik sabit musterilerimizin ne icecegini biliyor
ve hemen hazirliyorum; bu da beni mutlu ediyor. Burasi sicak bir aile ortami; musterilerimiz mutfagima
kadar erinmeden gelip tesekkirini ediyor. isimi ve calisma arkadaslarimi cok seviyorum; hepsi benim
icin cok degerli. VakifBank'ta calismak bana buytik bir memnuniyet ve mutluluk veriyor. Bu kurumsal ai-
lede yer almak gercekten dzel.

> YASIN MUSLU
Givenlik Gorevlisi
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Gazi Universitesi Uluslararasi lliskiler mezunuyum ve ¢ yildir VakifBank'ta calisiyorum. Bu subede ope-
rasyon personeli olarak ana kasa, EFT, havale gibi islemlerle birlikte idari islerde de destek saglyorum. Her
konuda birbirimize yardimci olarak musteri odakli calisiyoruz; musterinin ihtiyacina gére hizmet sunu-
yoruz. VakifBank'in sosyal ve kiilttirel imkénlari da oldukga etkileyici; ebru kurslari, voleybol takimimiz ve
kdltaryayinlarimiz gibi cesitli firsatlar sunuyor. VakifBank hem bankacilik alaninda hem de kisisel intiyag-
larimizda bize cok iyi destek sagliyor.

VakifBankta gtivenlik gorevlisi olarak iki bucuk yildir calisiyorum ve burada kendimi mutlu ve huzurlu his-
sediyorum. Is arkadaslarimla iyi iliskilerim sayesinde her giin isime keyifle geliyorum. Bu giiclii ekip ruhu
hem calisanlarin mutlulugunu artiriyor hem de musterilere daha iyi hizmet sunmamiza olanak taniyor.
VakifBank'i benim icin sadece bir is yeri degil, ayni zamanda buyUk bir aile yapiyor. Burada calismak bana
sadece profesyonel anlamda degil, kisisel olarak da cok sey katiyor.

J
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Istanbul’un
altin kiremiti

Kuzguncu

Kuzguncuk, iki katl ahsap evleri,
rengarenk cicekleri, hanimeli ve
thlamur kokularinin eslik ettigi Arnavut
kaldirimli dar sokaklariyla adeta

eski Turk filmlerinden cikmis gibi bir
manzaraya sahip. Bu essiz semti
kesfetmeye hazir misiniz?
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>»» REHBER

Dergimizin bu sayisinda Akatlar Ozel Bankacilik Subesi calisanlarindan Siikran Akbulut rehberimiz oldu;
bogazin inci semtlerinden zamanin durdugu Kuzguncuk’un tarihi ve kiiltiirel giizelliklerinin yani sira gizli
kalmis lezzet duraklarini ve yerel hayatin samimi atmosferini bizlere tanitti.

jstanbul’un tarihi semtlerinden biri olan Kuzguncuk'un eski adi Hrisokeramos, yani Altin Kiremit. Rivayete gére bu adi Bizans déneminde
yaptiriimis catisi altin yaldizli kiremitlerle kapli bir kiliseden almis. Baska bir rivayete gére ise semtin eski adi Kosinitza imis. Zamanla degise

degise Kuzguncuk olmus. Evliya Celebi’ye gore ise Kuzguncuk, adini eskiden oraya yerlesmis olan Kuzgun Baba isimli bir veliden almis.

swe

Dinlerin kardesligi burada viicut buluyor : b R

“Kuguk Kudus™ olarak da anilan Kuzguncuk'ta
Museviler'in, Rumlar'in ve Ermenilerin de uzun
yillar boyunca kardesce yasadiklari biliniyor. Ezan,
can ve hazan sesinin birbiriyle kusursuz duetine
tanik olacaginiz Kuzguncuk'ta bulunan biri Er-
meni, biri Rum kilisesi olmak Uzere iki kilise, bir
camii, bir de havra kardesce bir arada yasamanin
mUmkUn oldugunu kanitlarcasina tUm ddnyayi
selamliyor. 1952 yilinda kilise papazinin da izniy-
le, istanbul'un ilk ve tek kubbeli kilisesi olan Surp
Krikor Lusarovig Ermeni Kilisesinin bahgesine
yapilmis olan ve semtte bulunan tek cami olma
ozelligine sahip olan Kuzguncuk Camisi de buglin
Kuzguncuk'un cok dinli sosyal yapisina vurgu ya-
parcasina kilisenin hemen yaninda yer aliyor.

Konaklarla bezenmis bir semt

Bogaz'in Anadolu Yakasi'nda bulunan bir semt olmasi nedeniyle birbirinden gérkemli yalilara ve konaklara da ev sahipligi yapan Kuz-
guncuk, bir kasabayr andiran mimari dokusunu korumayi basarmis bir semt. Fethi Ahmed Pasa Yalisi, Heykeltiras ihsan Bey Yalis,
Bastimar Yalisi, Kdmil Pasa Yalisi, Arapzadeler Yalisi, Madam Agavni Muratyan Yalisi ve Halil Hasim Bey Yalisi semtin énemli yalilarin-
dan sadece birkacini olusturuyor.

Kuzguncuk sokaklari ve Kuzguncuk evleri...

Bu glizel mahalle tertemiz sokaklari ve orijinaline uygun restore edilmis rengarenk evleri ile bilinir. Alti kagir, GstU ahsap ve geneli iki
kath olan Kuzguncuk evleri gicekler ile stslenerek sokaklari glizellestiriyor. Eger fotograf cekmekten hoslananlardansaniz Osmanli
tarzi cumbali ahsap evleriyle kartpostal gibi bir gériinim sunan Uryanizade Sokagl tam size gére. En glizel fotograflarinizi burada
cekeceginize kuskunuz olmasin.

Dizi ve filmlerin dogal platosu

Kuzguncuk, semtte cekilen efsanevi dizilerle &deta 6zdeslesmistir. 1986-1988 yillari arasinda yayimlanan “Perihan Abla” dizisinin ce-
kildigi sokaga belediye “Perihan Abla Sokagi” adini vermistir. Bu sokagin hemen yaninda bulunan kiictik kebapci ise 2002-2005 yillari
arasinda “Ekmek Teknesi” dizisine ev sahipligi yapmis, diziden kalan tabela hala diikkkanda asili durmaktadir. Bu sokaklar, semtin nos-
taljik atmosferini yasatmaya devam ediyor.

Kuzguncuk’ta hayat, sokakta yasanir

Kuzguncuk'ta kisa bir gezintiye ciktiginizda evlerin éntinde sohbet eden, kahvehanelerde tavla oynayan, kafelerde gazetesini okuyup
cayini yudumlayan insanlari gérirstintiz. Cunki istanbul'un diger semtlerinin aksine Kuzguncuk'ta hayat, sokakta yasanir. Her bir so-
kagi ayri bir hikdye olan Kuzguncuk'ta sabahtan aksama hic sikilmadan dolasabilirsiniz. Yogun gecen giintin ardindan yorgunlugunuzu
Uzerinizden atmak icin sahile inip deniz ve martilar esliginde Bogaz'i seyre dalabilirsiniz.

4 F
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“Rengarenk cumbali evleri, tarihi dokusu
ve samimi atmosferiyle Kuzguncuk, her
kosesinde tarihin izlerini tasiyor.”

Kuzguncukun tarihf
dokusunu ve kdlttrel
zenginliklerini
kesfettigimiz gezimizde,
Akatlar Ozel Bankacilik
Subesi calisanlarindan
Sukran Akbulut
rehberimiz oldu.
Gezimiz esnasinda
kendisi ile keyifli bir
soylesi de gerceklestirdik.

» Oncelikle sizi tamimak isteriz.
Kendinizden ve subenizdeki
goérevinizden kisaca bahsedebilir
misiniz?

Baskent Universitesi Bankacilik ve Finans
Boluma mezunuyum. Kariyerime 2011 yi-
linda VakifBankta basladim ve 2015ten
bu yana Akatlar Ozel Bankacilik Sube-
sinde portfoy yoneticiligi yapiyorum. Ust
segment musterilerimizin finansal he-
deflerine ulagsmalari icin &zellestirilmis
coziimler sunmak benim icin gercekten
keyif verici.

» istanbul, yasamin zorluklarina
ragmen kopmasi zor bir sehir. Sizce bu
sehirde yasamanin sundugu en bilyiik
avantajlar ve keyifler nelerdir?

VakifBank'ta ise bagladigimda Istanbul’a
tasindim. Istanbul, kaotik yapisina rag-

men bircok guizelligi de icinde barindiri-
yor; tarihi dokusu, denizi, sundugu sosyal
ve kiltdrel olanaklar gercekten etkileyici.
Bu dinamik sehir, diinyanin en 6nemli
metropollerinden biri olarak hayatimiza
zenginlik katiyor. Elbette, herkesin karsi-
lastigi trafik gibi zorluklari da var ancak Is-
tanbul'un sundugu firsatlar ve guizellikler
bu zorluklari gélgede birakiyor.

» istanbul’da mahalle kiiltiiriiniin en
glizel sekilde korundugu semtlerden
biri olan Kuzguncuk’un gecmisi

ve kiiltiirel mirasi hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

Kuzguncuk, tarih boyunca farkl kalttr-
lerin bir arada yasadigl, zengin gecmise
sahip hosgort sembolti bir semt. Daracik
sokaklarinda dolasirken, cumbali evlerin
onunden gecerken sanki tarih sahnesinde
bir yolculuga cikiyorsunuz. Her kdsesinde
tarihin izleri var ve bu mahalle, istanbul'un
o eski mahalle kultdrunt en gtizel sekilde
yasatmaya devam ediyor.

» Kuzguncuk’ta gezip gériilecek yerler
hakkinda neler sylemek istersiniz?

Kuzguncuk, her kosesinde kesfedilmeyi
bekleyen glizellikler barindirir. Sahil bo-
yunca yuriyts yaparken, Kuzguncuk is-
kelesinde oturup bogazin essiz manza-
rasini izlemek unutulmaz bir deneyimdir.
Kuzguncuk Camii ve hemen yanindaki
Surp Krikor Lusavoric Ermeni Kilisesi,
farkli inanclarin yuzyillardir nasil bir arada
yasadigini gésteren dnemli yapilar ara-
sindadir. Uryanizade Sokak, rengarenk
cumbali evleri ve tarihi dokusuyla adeta

bir acik hava muzesidir. Ayrica, mahallede
bulunan Kuzguncuk Bostani, sehir haya-
tinin icinde dogayla i¢ ige vakit gecirmek
isteyenlericin harika bir kacis noktasidir.

» Kuzguncuk'u ziyaret edenlere
mutlaka denemelerini 6nereceginiz
yerel lezzetler ve mekanlar nelerdir?
Kuzguncukicin Gic ana 6gln dnerim soyle
olurdu: Sabah, tarihi firindan alinan citir
simit egliginde sahilde cay-simit key-
fi yapmak harika bir baslangic olur. Ogle
yemeginde, nefis yemekleri ve samimi
ortamiyla Ekmek Teknesi restoranini ter-
cih edebilirsiniz. Burada kebap ya da pide
seceneklerinden birini deneyebilirsiniz.
Aksam yemegi icinse, Kuzguncuk iskele-
sinin hemen yanindaki balik restoranini
tercih etmenizi 6neririm. Eger Kuzguncuk
sokaklarini dolasirken caniniz tatl ceker-
se, yaklasik 50 yildir ayni noktada hizmet
veren Dilim Pastanesinin bin bir cesit
tatlilarindan birini mutlaka deneyin.

»» Bogaz'in en tarihi semtlerinden biri olan
Kuzguncuk'u iic kelimeyle nasil tanimlarsi-
niz? Bu kelimelerle mahalleye dair en be-
lirgin 6zellikleri ve duygusal atmosferi nasil
yansitirsiniz?

Kuzguncuk icin aklima gelen ilk tic kelime:
samimi, tarihi ve huzurlu. Bu kelimeler,
mahallenin sicacik insanlarini, her kése-
sinde tarihin izlerini tasiyan sokaklarini
ve bogazin dinginligiyle butunlesen huzur
dolu atmosferini en iyi sekilde yansitiyor.
Burasi, Istanbul’un karmasasindan uzak-
lasip, gecmisin naifligiyle glinumuzdn
samimiyetini bir arada bulabileceginiz bir
semt. Kuzguncuk'ta, her adimda tarihin
dokusunu hissedebilir, samimi mahalle
kultartndn tadini ¢ikarabilir ve bogazin
serin rlzgariyla huzur bulabilirsiniz.

“VakifBank Rehber”
Kuzguncuk gezisine ait videoyu
QR kodu telefonunuza
okutarak izleyebilirsiniz.
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b »» CGAY-SIMIT

» Oncelikle sizi tamimak isteriz.
Liileburgaz'da giinleriniz nasil gecer?
Yasadiginiz sehirde neler yapmaktan
hoslanirsiniz?

1990 Luleburgaz dogumluyum. ilk, orta ve
lise egitimimi Luleburgazda tamamladim.
Lisans egitimimi Trakya Universitesi Mali-
ye Boluminde, yiUksek lisans egitimimi ise
Kirklareli Universitesi Isletme Bslimunde
gerceklestirdim. Evliyim ve bir bucuk yasin-
da Aras adinda bir oglum var. Lileburgaz,
ktigUk bir sehir oldugu icin cogu insan birbi-
rini tanir. Bu ytzden arkadaslarimizla sikga
bulusup vakit gecirmekten buytk keyif ali-
yoruz. Ozellikle yesil alanlarda sosyallesmek
bana cok hos geliyor. Ayrica, kiyi sehirlerine
yakin bir konumda olmamiz hafta sonlari
kacamak yapmamiza olanak taniyor. Te-
kirdag gibi yakindaki yerleri ziyaret ederek
glizel zaman gecirebiliyoruz. Luleburgaz,
lokasyon olarak oldukga erisilebilir bir yer.

»» BizimYerimiz dergimizin 18.

sayisinin konugu olarak istanbul'da
bulunuyorsunuz. Daha 6nce istanbul’a
geldiniz mi? istanbul hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?

istanbul, cuma aksami cikip pazar ginu
donmek gibi kisa sureli ziyaretler icin
muUkemmel bir sehir ancak burada yasa-
mak biraz zorlayici olabilir. Esim burada
okurken sik sik trafikten ve yogunluktan
sikdyet ederdi. Yine de Istanbul’a sik sik
geliyoruz; alisveris, tarihi yerler ve gezi-
ler igin cok keyifli bir sehir. Trafik olmasa
tadindan yenmez.

» VakifBank’taki kariyer
yolculugunuzdan, bankadaki gérev ve
sorumluluklarinizdan bahseder misiniz?
VakifBank'tan ©nce yaklasik bes yil bo-
yunca 6zel sektérde finans ve muhasebe

R

Egecan Akincier
Lileburgaz Subesi / Memur

alanlarinda calistim. Gegen yil agustos
ayinda bankamizdan mulakat davetimi
almistim, tam bir yildir gise personeli
olarak gérev yapiyorum. Gise personeli
olmak bankanin gértnen ilk ylzUu olmak
demek clnkl subeye giren ilk musteri
gisedeki gorevlileri gorir. Bu nedenle
olumlu bir izlenim yaratmanin ne denli
onemli oldugunun farkindayim.

» VakifBank Kurumsal Akademi
tizerinden 2023-2024 yillari arasinda
ise baslayan calisma arkadaslarimiz
arasindan en fazla egitim tamamlayan
ilk iki kisiden birisiniz. Egitim sizin icin
ne ifade ediyor?

Egitimi; bilgi ve becerilerimi gelistirme,
kariyer hedeflerime ulasma ve kisisel
gelisimimi sdrdirme yolunda kritik bir
arag olarak gérdyorum. Bir yildir burada
calistlyorum ve bu sure zarfinda mali ma-
savirlik sinavina hazirlik strecindeydim.
Sinavi basariyla gecip ruhsatimi aldim.
Egitim, strekli 6grenmenin ve gelisme-
nin anahtaridir; bu nedenle, her firsatta
egitime yatirim yaparak hem kisisel hem
de profesyonel alanda strekli olarak iler-
lemeyi hedefliyorum.

» VakifBank Kurumsal Akademi
oldukca genis yelpazede

egitimlere sahip. Hangi egitimleri
tamamladiginizi, en cok hangi
egitimlerden keyif aldiginizi bizimle
paylasir misiniz?

Ogrencilik yillanmda izleyerek 6grenmek
bana yeterli gelmezdi; daha ¢ok anlatan
bir kisiden canli olarak dinlemeyi tercih
ederdim. Ancak bankadaki egitim stre-
cim basladiktan sonra, 6zellikle VIT prog-
ramindaki videolarin cok 6greticioldugu-
nu fark ettim. Bu videolar, is streclerine
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hakimiyet kazanmamda cok yardimci
oldu. Ayrica 6zellikle dogal afetlerle ilgili
egitim videolar cok ilgimi cekmisti yakin
zamanda yasadigimiz deprem felake-
tinde, deprem cantamin olmadigini fark
ettim. Bir stre sonra, aldigim egitimlerle
birlikte platformdaki siralamada yUksel-
digimi gordim ve bu tath rekabet agik-
cas! beni motive etti. Peter Drucker’in
liderlik Uzerine olan makaleleri ve pod-
castleri, insanlari nasil yénlendirecegi-
mi ve ikili iliskilerde nasil etkili olacagimi
6grenmemde etkili rol oynadi. Pandemi
doéneminde evde yasanan zorluklarla il-
gili egitimler de oldukca bilgilendiriciydi.
Esimle birlikte cocuk davranislariyla ilgili
egitimleri tamamladik. Engelli bireylerle
iletisim Gzerine isaret dili egitimi aldim.
Platformumuzda bu kadar farkli konula-
ra iliskin kapsamli egitimler olmasini se-
viyorum, kisisel ilgi alanlarina gore egi-
timlere katilabiliyor olmanin buayudk bir
sans oldugunu dasdnuyorum.

» Aldiginiz egitimlerin kariyerinize ve
kisisel gelisiminize olan etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz? Egitimlerin
etkisiyle yasadiginiz belirgin bir aniniz
oldu mu?

Bu tur egitimler, gercek hayatta karsila-
sabilecegim keskin ve 6gretici durumlar
hakkinda bilgi edinmemi sagladi. Kendi
6grenme programimi olusturmama ola-
nak saglayarak 6grenme slrecini daha
esnek ve verimli hale getirdi. Engelli bi-
reyler Gzerine aldigim isaret dili egitimi
ise subede konusma engelli bir bireyle
karsilastigimda c¢ok faydal oldu. Egitim
sirasinda 6grendigim isaret dili ve engelli
bireylerin iletisim ydntemlerini kullana-
rak, onun ihtiyaclarini ve mesajini net bir
sekilde anlayabildim. Megerse o muste-
ri subeye her ay gelen bir musteriymis;
geldiginde diger arkadaslarin sirasi olsa
da musteri onu anladigimi bildigi icin
islemini benimle yapmak istiyor. Bu du-
rum, egitimlerin ne kadar etkili ve ginltk
yasamda da uygulamaya yonelik oldugu-
nu aclkga gosteriyor.

»» Keske su konuda da egitim acilsa
dediginiz bir disiplin var mi?

Platform gercekten adeta bir okul gibi
hem bilgi hem de motivasyon acisindan
blyUk katki sagliyor. Sosyal ve kariyer ge-
lisim anlaminda da oldukga tatmin edici.
Mevcut egitimlerin yeterli ve kapsamli
oldugunu dustunuyorum.

»» Gelecek kariyer hedefleriniz ve
planlariniz neler?

Kariyerimin sonuna kadar VakifBank
ailesiyle calismak en buyuk onceligim.
Banka, bize sundugu olanaklarla kendi-
mizi gelistirme firsati sunuyor. Yukselme
sinavlari ve basari basamaklari sayesinde
en ylksek yere ulasmak istiyorum. Basa-
rilarimi devam ettirerek, en yuUksek po-
zisyonlarda goérev almak hedefindeyim.

»>» Kendinizden biraz bahseder misiniz?
Size de sormak isteriz, istanbul'da neler
yapmaktan hoslanirsiniz?

Ben Rabia Selen Ulu Soydan, Gazipasa,
Antalya dogumluyum. Ortadgrenimime
kadar Gazipasada egitim aldim, ardin-
dan Alanyada 6grenimimi tamamladim.
Universite egitimimi ise Sakarya Univer-
sitesi Endustri Muhendisligi Bélimunde
tamamladim. Mezuniyet sonrasi cesitli
staj deneyimlerim oldu, bunlari izmirde
gerceklestirdim.  Pandemi  déneminin
baslarinda Antalya’ya geri déndim ve is
hayatim icin istanbula geldim. istanbul
her zaman olmak istedigim bir sehirdi.
Lise yillanmdan itibaren hep istanbulda
olmayr hayal ettim ¢cUnkd kaltdr ve sanat-
la hep ilgiliydim. Liseden bu yana sanatla
ic ice olmayi seviyorum. istanbul'da olmak
beni her zaman heyecanlandiriyordu, bu
sehri kesfetmek istiyordum. Ozellikle sa-
nat sever biriyseniz, bu sehir sizin icin bir
cennet. Tiyatrolar, konserler... Kendime
mutlaka bir takvim yaparim; ne yapacagi-
mi, nereye gidecegimi énceden planlarim.
Muzelere gitmeyi, resim sergilerini ziyaret
etmeyi cok seviyorum ve zamanimi bu
sekilde gecirmekten buyuk keyif aliyorum.

» VakifBank’taki kariyerinize nasil
basladiniz? Sorumluluklarinizdan ve
gorevlerinizden bahseder misiniz?
VakifBank'ta 28 Agustos 2023’te calis-
maya basladim. Bu bir yil benim icin cok
guizel gecti. lyi ki buradayim diyorum, gii-
zel deneyimler ve kazanimlar elde ettim.
Ailemde de bankacilar var; dedem Ziraat
Bankasi'ndan emekli. Bankacilik kariyerine
ybnelmemde, bu gecmisin ve gevremin
etkisi buyuk oldu. Su anda VakifBank'ta
Kurumsal Bankacilik Satis Koordinasyon
Mudurlaginde calisiyorum. Ekip ruhunun
oldugu cok iyi bir birimdeyim, ekip arka-
daslarm kisa strede beni benimsediler
ve her alanda destek oldular. Mudurimuz
Erhan Ozahci da kisisel gelisimimizi cok
dnemseyen ve bizi motive eden biri. Bu
nedenle kendimi ¢ok sansli hissediyorum
ve burada kendimi gelistirmeye devam
etmek istiyorum.

»» Gelistirmek demisken VakifBank
Kurumsal Akademi lizerinden en fazla
egitim tamamlayan bir diger kisi de
sizsiniz. Cok egitim almak ve kendini
stirekli gelistirmek sizin icin neden
6nemli? Bu siirecte sizi motive eden
nedir?

ik is deneyimim teknoloji sektoriydd,
oradan da bankaciliga gecis yaptim. Bu
sebeple, yeni sektértime hizli bir sekil-
de adapte olabilmek icin cok fazla sey
6grenmek istiyordum. Yeni bir kariyere
baslamisken, her giin kendime bir sey-
ler katmak istedim. Bu motivasyonla cok
saylda egitim aldim. VakifBank Kurumsal
Akademi, bu noktada cok glizel bir plat-
form. Baslarda bankacilik, finans, ekonomi
gibi konular Gzerine egitimler aliyordum

4

Rabia Selen Ulu Soydan

Kurumsal Bankacilik Satis Koordinasyon Mudurligi / Uzman Yardimcisi

fakat daha sonra platformda yapay zeka
ve ndro-pazarlama gibi ilgimi ceken farkli
alanlar oldugunu fark ettim. Kendime bir
aliskanlik edindim ve bos zamanlarimda,
ornegin serviste, egitimlere devam etme-
ye basladim. Hala da ayni sekilde devam
ediyorum. VakifBank'in bdyle bir firsat
sunmasi biz calisanlar icin buytk bir sans.
Egitimlerin hazir sekilde énimuze sunul-
masl, yogun is temposunda 6grenmeye
ve kendimizi gelistirmeye devam etmek
icin buyUk bir avantaj.

»» Hangi egitimleri tamamladiginizi ve
en cok hangilerinden keyif aldiginizi
paylasir misimiz?

Turkiye Bankalar Birliginin sundugu egi-
timleri tamamladim ancak beni en cok et-
kileyen egitim kesinlikle veri bilimiyle ilgili
olandi. Cok guizel hazirlanmis bir egitimdi;
videolarla desteklenmis ve baska kaynak-
lara da y6nlendiren dolu dolu bir icerikti.
Veri bilimiyle ilgilenmekten ve bu konuda
arastirmalar yapmaktan keyif aliyorum.
Ayrica, cok sevdigim bir makale var, ‘Veri
Madenindeki Elmaslar’ adli makale. Gary
Loveman tarafindan yazilmis bu maka-
le, verilerin analiz edilmesinin ne kadar
6nemli oldugunu anlatiyor.

» Aldiginiz egitimlerin kariyerinize ve
kisisel gelisiminize olan etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Veri analizi, sadece bankacilik sektértinde
degil, bircok alanda uygulanabilir. Kendi
birimim 6zelinde dustindtgimde, verileri
toplamak ve analiz etmek, musterilerimizi
daha iyi tanimamiza ve satislarimizi artir-
mamiza yardimci olabilir. Bizim birimimiz,
kurumsal subelerle calisiyor ve bu subele-
rin de musterileri var. Bu musteriler Gze-
rinde farkli veriler toplayarak, yeni strate-

jiler gelistirebilir, satislarimizi ve karimizi
artirabiliriz. Ayrica, calisanlarimiz ézelinde
de veri toplama calismalar yapabiliriz. Bu
veriler hem calisanlarimizi daha iyi tani-
mamiza hem de onlarin isteklerini ve ihti-
yaclarini daha iyi anlamamiza olanak tanir.
Boylece hem calisanlarimizin gelisimine
katk saglayabiliriz hem de is streclerimizi
iyilestirerek daha verimli hale getirebiliriz.
Bu dediklerim, sadece belirli bir alanla si-
nirl degil; gtinltik islerimize de yansitilabilir.
Subelerle ilgili gelistirmeler yapmanin yani
sira, bu anlayisi genis bir perspektifte de-
gerlendirerek, her alanda ilerleme kayde-
debiliriz. Egitimler hem kariyerim hem de
kisisel gelisimim icin inanilimaz bir kapi acti.

» liginiz olmasa da kendinizi gelistirmek
adina faydasini géreceginiz egitimleri
tercih ettiniz mi?

Kisisel gelisim egitimleri de mevcut ve
bunlar hakkinda makaleler okuyorum.
Ozellikle bazi kitaplarin 6zetleri, yogun is
temposunda zaman kazandirici bir c6zim
sunuyor. Ornegin, 400 sayfalik bir kitabin
20 sayfalik 6zeti, kitabin genel icerigini
hizlica 6grenmemi sagliyor. Bu tir 6zetler,
yogun is temposunda kitap okuma alis-
kanligini devam ettirmeme de yardimci
oluyor. Ozellikle “Akil Digi Ama Ongérule-
bilir” adli makaleyi tavsiye ederim; gercek-
ten cokilgi cekici.

»» Gelecek kariyer hedefleriniz ve
planlariniz neler?

Gelecek kariyer hedeflerim arasinda veri
bilimi alaninda ilerlemek var. Bu alanda
kendimi gelistirmek ve hem isime hem de
kisisel ilgi alanlarima katkida bulunmak isti-
yorum. Kisa vadeli hedefim, kendi birimim-
de her seyi detayl bir sekilde 8grenmek ve
profesyonel anlamda ilerleme kaydetmek.
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VMEETS

Meets

VMeets etkinlikleri giindem konulari
ve alaninda onci konuklarla kesif dolu
bir deneyim sunmaya devam ediyor.

Diyet ve Beslenme Uzmani Dr. Cagatay Demir "Fonksiyo-
nel Tip Nedir?” ve "Aralikh Orug”, Uskiidar Universitesi Ku-
rucu Rektoér(, Psikiyatrist ve Yazar Prof. Dr. Nevzat Tarhan
"Yeni Kusakla Iletisim Kurma", Beslenme Uzmani Dilara Kocak ise "iklim Dostu Bes-
lenme ve Pozitif Mutfak Nedir” baslikh sunumlariyla VakifBanklilarla VMeets etkin-
liklerinde bir araya geldi.

"Fonksiyonel tip yaklasimi, hastaliklarin altinda yatan nedenleri
bulmayi ve kisiye 6zel tedaviler gelistirmeyi amaclar.”

Cagatay Demir
Dr. Diyetisyen

Fonksiyonel tip, okulda edindigimiz bilgilerin
Otesine gecerek kronik hastaliklara bireysel ve
neden odakli bir yaklagimi icerir. Hastaligin al-
tinda yatan nedenleri bulmayi, erken teshis ve
hastaligin 6nlenmesini hedefler. Bu yaklasimin
temelini olusturan eliminasyon diyeti, belir-
li gidalarin vicuda zarar verdigi distncesine
dayanir. Bu diyet; paketli Grtnler, gliten iceren
gidalar, kafein, lektin, islenmis etler gibi potansi-
yel alerjenleri igermeyen bir beslenme dizenini
icerir. Yapilan arastirmalarda, glitensiz besle-
nen kisilerin idrarinda daha fazla arsenik bu-
lundugu ve bu durumun pirince yonelmeleriyle
iliskilendirildigi belirtilmistir.

Glutensiz beslenme, colyak hastalari, gliten
duyarhligi olanlar ve otoimmun hastaliklara sa-
hip olanlar icin énerilir. Ancak, glitenin tama-

men kesilmesi gereksizdir; azaltilmasi yeterlidir.
Eliminasyon diyetlerinden biri de FODMAP'tir.
Bu diyet ile 6zellikle huzursuz bagirsak sendro-
muna sahip bireylerin semptomlarinin hafifle-
tilmesi, mide agrisi, kramp, siskinlik, gaz sancisi
veya reflu gibi belirtileri azaltmaktir. FODMAP
diyeti ishal ve kabizlig da azaltmayi amaclar.
Akdeniz tipi beslenme ise besin cesitliligine da-
yali bir yaklasimdir. Meyve, sebze, tahillar, bak-
lagiller, zeytinyagi, balik ve kiimes hayvanlari
gibi besinlerin duzenli tuketilmesi 6nerilirken,
kirmizi et ve tatlilar sinirli miktarda alinmalidir.
Eksi mayall ekmek gibi dnerilerle bu beslenme
tarzinin uygulanmasi tegvik edilir.

Sonug olarak, fonksiyonel tip yaklasimi, hasta-
liklarin altinda yatan nedenleri bulma ve kisiye
Ozel tedaviler gelistirme amaci gtider.

“Aralikli orug sirasinda kas kaybi endisesi yaygindir ancak 6nemli olan
verilen kilonun ne kadarinin yagdan ne kadarinin kastan oldugudur.

Aralikli orug (intermittent fasting) bir diyet modeli degil, bir 68n
duzenidir. Diyet modeli, diyetisyenler tarafindan yazilan gidalarin
turiine ve cesidine gore planlanir. Ornegin protein diyetinde
karbonhidratlar yerine et, tavuk, balik, yumurta, peynir gibi protein
kaynaklari 6n plandadir. Akdeniz diyeti ise karbonhidrat agirlikli
bir beslenme seklidir. Ancak aralikli orucgta bdyle bir ayrim yoktur.
Aralikli orug, belirli bir zaman diliminde beslenmeyi ve geri kalan
zamanlarda oruc tutmayi igerir. Yani 16-8 ydntemiyle giiniin 8
saatinde yemek yenir ve 16 saat oruc tutulur. Orug suresince su,
sekersiz cay, kahve gibi kalorisiz icecekler serbesttir.

Aralikl orugla kilo vermek isteyenler, beslenme saatlerinde
saglikli ve besleyici yiyecekler tercih etmelidir. Bu yontemin saglik
Uzerindeki etkilerine baktigimizda, insdlin direncini azalttigi,
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blydme hormonunu artirdig) ve otofaji (zarar gdrmus hiicrelerin
temizlenmesi) strecini  destekledigi  goriilmektedir.  Ayrica,
enflamasyon ve kronik hastaliklarin riskini azaltma potansiyeline
de sahiptir. Beyin sagligl tUzerinde de olumlu etkiler gdsterebilir.
Ancak herkes icin uygun olmayabilir. Ozellikle tip 1 diyabeti, yeme
bozuklugu, halihazirda zayif olanlar ve adet duzensizligi yasayan
kadinlar icin dikkatli olunmasi gerekir.

Aralikli orug sirasinda kas kaybi endisesi yaygindirancak dnemliolan
verilen kilonun ne kadarinin yagdan ne kadarinin kastan oldugudur.
Ornegin, 10 kilo veren bir kisi icin iki kilo kas kaybi normal kabul
edilebilir. Bu, kisinin ilk kas orani ile kilo verdikten sonraki kas orani
karsilastirldiginda oransal olarak artis gosterir ¢unku genellikle
daha fazla yag kaybedilir.

"Annelik-babalik mikemmel olmay degil, kontrollt stres altinda
cocuga sogukkanli sekilde hayati 6gretmeyi icerir.”

Prof. Dr. Nevzat Tarhan
Uskutdar Universitesi
Kurucu Rektord,
Psikiyatrist ve Yazar

Sosyal medyanin yayginlasmasi, gencler ara-
sinda sosyal izolasyon ve yalnizliga neden olur-
ken, sahte yasamlarin sergilendigi platformlar
genclerin kisilik gelisimini olumsuz etkiliyor.
Cocuklarin sosyal medya araciliglyla siddet 6g-
renme surecleri konusunda aile ortami énem-
li bir role sahip. Sicak, huzurlu ve kuralli bir ev
ortaminda yetisen cocuklarin sosyal medyaya
olan ihtiyaclari azalir. Kurallar, cocuklarin gele-
cegini gormelerine, planlamalarina ve hedef-
lerine ulasmalarina yardimci olur. 10 yasindan
sonra cocuklar bireysellesmeye baglarlar ve
anne-babalarina ragmen kendi kimliklerini ara-
maya ve bulmaya calisirlar. Bu ddénemde, but-
ce ydnetimi gibi 6nemli becerilerin dgretilmesi
gereklidir. Cunku paranin nasil yonetilecegini
ogrenen bir cocuk, aslinda kendi hayatini yone-
tebilir. Parayr ydnetme becerisi, aslinda kaynak
yonetimi prensibine dayanir.

Yeni neslin dnemli bir &zelligi de aceleci ve sa-
birsiz olmasidir. Bu nesil “hemen simdi” diyerek
hareket ederken, genclere beklemenin 6énemini
ogretmek gerekiyor. Bu tir durumlarda dayanik-
lihk egitimi buydk énem tasir. Doyum erteleme
becerisi; beklemeyi ve 6dUIUN biraz zaman alabi-
lecegini anlamayi icerir. Dayaniklilik egitimi; 6dalt
hemen vermek yerine, belirli bir caba gosterdik-
ten sonra 6dulin elde edilmesini saglamak igin
gereklidir. Ayrica, yanlis yapildiginda dogal so-
nuclarin yasanmasina izin vermek ve bu noktada
adaletin saglanmasi da son derece 6nemlidir.

Bazi anne babalar gocuklarini stressiz buyut-
mek istiyorlar. Konfor alaninda kalan kisi koére-
lir. Alzheimer'in en buyiik sebeplerinden birisi
uyaran eksikligidir; sifir stres zeké gelisimini
durdurur. Annelik-babalik muUkemmel olmak
degil, kontrollti stresle cocuga sogukkanli sekil-
de hayati 6gretmektir.

"Surduarulebilir bir mutfak icin bitkisel proteinler, yerel ve
mevsiminde gida tuketimi 6nemlidir.”

Dilara Kogak
Beslenme Uzmani

GUnUmuz dunyasinda strdurtlebilirlik hem bi-
reysel sagligimiz hem de gezegenimizin gelece-
&i icin hayati bir neme sahiptir. Strdurdlebilir
bir mutfak, dogaya ve topluma zarar vermeden
saglikli bir yasam tarzini benimsememizi saglar.
Beslenme aliskanliklarimizi strdtrtlebilir hale
getirmenin yollarini 6grenmek, yasam kalitemi-
zi artirmak ve cevremizi korumak icin atabile-
cegimiz ilk adimdir.

Oncelikle, surdurdlebilir bir mutfak icin yerel
ve mevsiminde gida tiketimi bUytk énem ta-
sir. Lokavore olarak bilinen bu yaklasim, yerel
Ureticileri desteklememizi, karbon ayak izimi-
zi azaltmamizi ve daha taze, besleyici gidalar
tUketmemizi saglar. Ayrica, gida israfini en aza
indirgemek strdtrulebilir bir mutfak icin hayati
bir gerekliliktir. Bitki bazli beslenmeye yonelmek
de surdartlebilirlik agisindan dnemli biradimdir.
Bitkisel protein kaynaklari, hayvansal protein-
lere gbre daha az kaynak gerektirir ve cevresel
etkileri daha dustiktar. Bu nedenle, Yesil Akde-
niz diyeti hem saglik agisindan faydali hem de
cevre dostu bir beslenme modeli olarak éne
cikar. Bu diyet, bitkisel gidalarin agirlikli oldugu,
islenmis gidalarin ise minimumda tutuldugu bir
yaklagimi benimser. Bu unsurlar géz 6éntinde
bulundurarak, mutfagimizda yapacagimiz ki-
cuk degisiklikler hem kendi sagligimizi koruma-
miza hem de gezegenimizin gelecegini glivence
altina almamiza katki saglayacaktir.

Bu noktada ‘gelecek gelenekte’ sdzimui de ha-
tirlatmakta fayda var. Bitki temelli beslenerek,
bitki bazl proteinleri Gnemseyerek gelenekten
gelecege olan bu koklt donistime katkida bu-
lunmak mumkun. Baklagiller, bitki temelli ye-
mekler, geleneklerimizde olan alternatifler ara-
sinda. Daha iyi emilim, daha iyi biyoyararlanim
konusunda ise filizlendirme yontemi gelecege
dair umut veriyor. Bakliyatlar filizlendirildigin-
de hem sindirimi ve emilimi kolaylasiyor hem
de daha yUksek antioksidan kapasitesi ve daha
yuUksek protein emilimi sunuyor.

Bireysel saghgimizin korunmasi igin bagirsak
saghigina 6zen goéstermek de 6nemlidir. Fer-
mente gidalar ve probiyotikler, bagirsak mik-
robiyotasini dengeler ve genel saglik Uzerinde
olumlu etkiler yapar. Ayrica, stresten uzak dur-
mak ve dlzenli egzersiz yapmak saghgimizi ve
surdurdlebilir bir yasam tarzini destekler nite-
liktedir. Sonug olarak, surdurulebilir bir mutfak
ve yasam tarzi benimsemek hem kendi sagli-
gimiz hem de gezegenimizin sagligr icin gerek-
lidir. Kiictik adimlar atarak, bilingli tercihler ya-
parak ve strdurulebilirlik konusunda farkindalik
olusturarak daha iyi bir gelecek insa edebiliriz.
Unutmayalim, bize iyi gelen gezegenimize de
iyi gelecektir.
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VakifBank Cocuk Ebru Kuliibii
Ebru sanatinin minik ellerle bulusmasi

VakifBank Cocuk Ebru Kultibt hocalarimiz Serpil Sevim Kaymaz ve Meryem Senglin rehberliginde
sabirla sekillenen renklerin su ytzeyindeki dansina tanik olduk, minik ustalarla ebru sanatinin

»>» Hocam dncelikle sizi taniyabilir miyiz?
1980 yilinda Karacabey'de dogdum. Co-
cukluk ve genclik yillarim Edremitte, do-
gayla ic ice gecti. Meyve agaclari, hayvan-
lar ve ¢ocukluk arkadaslarimla yasadigim
anilar, bugtin hald zihnimde canlaniyor.
Lise egitimime ticaret lisesinde basgladim
fakat hayalperest birisi icin muhasebeci
olmak pek dogru bir karar gibi gelmedi. Bu
nedenle duz liseye gecis yaptim. Resim
6gretmenimin resim tutkumun farkina
varmasi, benim icin bir dénim noktasi
oldu. Marmara Universitesi Guizel Sa-
natlar Fakultesini kazandim ve istanbul
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efsunlu diinyasina yolculuk yaptik.

hikdyem boylece basladi. Tekstil Tasarimi
Bolimuanden mezun olduktan sonra sekiz
yil boyunca marka tasarimcisi olarak ca-
listim. Ancak génlim ebru sanatina kay-
maya baslad.

»» Ebru sanati yolculugunuz ne
zaman basladi, bu sanatla ilk kez nasil
tanistiniz?

Ebru sanatiyla Universitenin son yillarin-
da tanistim. Okulumuzda acilan bir ebru
ve minyatdr sergisinde bu essiz sanatin
blyutsune kapildim. 2003 yilinda mezun
oldugumda, hayatim beni Ebristan Ebru

Evinin kapisina gétardu. O kapidan ice-
ri girmek ve Hikmet Hocam ile tanismak,
hayatimin en glzel hediyelerinden biri
oldu. Yillar icinde ebruya olan ilgim derin
bir aska donustu. Oyle ki, meslegimi bira-
kip tUm zamanimi ebru sanatina adama
karari aldim.

»» Sanatin gerek insana gerek topluma
katkisi yadsinamaz bir gercek. Ebru
sanatiyla ugrasmanin size kazandirdigi
en énemli sey nedir?

Ebru teknesinin basina gectigimde za-
man benim icin duruyor. Gecmisi ya da

gelecegi dusiinmeden, tamamen “an’da kalabiliyorum. Su-
yun Uzerinde kontrolimuz disinda olusan desenler, renkle-
rin ahengi ve her bir ebrunun parmak izi gibi tek olusu beni
blyultyor. Bu sanat, benim icin bir yasam sekli haline geldi.
Degerli Ord. Prof. Dr. Stiheyl Unver Hocamizin da cok sevdi-
gim bir s6zU vardir: “Herkesin bir meslegi olmali, bir de mes-
galesi. O mesgale buttn kaltaramuzdur”

»» VakifBank Cocuk Ebru Kuliibii ne zaman kuruldu ve
siz bu projeye nasil dahil oldunuz?

VakifBank'ta calisan arkadaslarin katildigi Ebru Kultib( atél-
ye calismalarini G¢ yildir yaratiyorum. Derslere anneleriy-
le katilan cocuklar da tekneyle bulusturuyorduk. Mevasim
Ebru sergimizin acilisinda, cocuklarin ebru sanatini ne ka-
dar cok sevdiklerini ve eserlerinin sergilenmesini heyecanla
beklediklerini gordtk. Bu gtizel dilekler, Cocuk Ebru Kultibu-
ndn baglangicina vesile oldu.

»» Cocuklara 6zel 6grettiginiz bir desen var mi? Egitimin
icerigi hakkinda kisaca bilgi alabilir miyiz?

Cocuklar ile ilk tanismamizda ebru sanati hakkinda sohbet
ediyoruz. Kullanilan malzemeleri eglenceli sorular esliginde
kesfetmelerini sagliyoruz. Firca tutusu, boyalari tekneye
serpmeleri, boyalarin suyun tzerinde nasil kaldigl ve desen-
lerin kagida nasil gectigini hayranlikla izliyorlar. Toprak boya-
larla boya elde etmeyi deneyimleyip, ebru tekniklerini 6gre-
niyorlar. Zamanla hayal gliclerini de kullanarak bizi sasirtan
yeni fikirler ortaya cikiyor.

»» Cocuklarla ic ice olmak eglenceli oldugu kadar
mesakkatlidir de. Cocuklara ebru sanatini 6gretmenin
en keyifli ve en zor yanlari nelerdir?

Ebru sanatini ¢gretmekten ziyade sevdirmeyi hedefliyo-
rum. Ydreklerine sevgiyle dokundugunuzda 6grenme zaten
kendiliginden geliyor. Ebru sanatinin mutfak kismi oldukca
emek istiyor. Tekneler hazir oldugunda, rengérenk boyalar
ve suyla keyifli anlara daliyoruz. Tabii ki boyalar dokulebiliyor
ve elimiz, ylizimUz boyanabiliyor. Ancak ebru yapmak icin
sabirla sira beklemek en zor olani.

»» Ebru sanatini bu kadar kiiciik yasta deneyimlemenin
cocuklar Gizerindeki etkisi nedir?

Suyun Uzerinde desenleri olustururken, renk secimlerin-
de 6zgur olduklarini ve duygularini hayal glictyle birlestirip
yeni fikirler Urettiklerini gozlemledim. Boyalari suya serper-
ken dengeyi saglamayi, sekilleri cizerken odaklanmayi 6gre-
niyorlar. Renkler suyun enerjisiyle bulusunca, ebrunun her
yastan insanda terapi etkisi yarattigini sdyleyebilirim. Tekne
sirasi beklerken ne kadar sabirsiz olsalar da zamanla sabret-
meyi de 6greniyorlar.

»» Ebru sanatina ilgi duyan ve bu sanati 6grenmek isteyen
cocuklara ve ailelerine ne gibi tavsiyelerde bulunursunuz?
Gegmisten glnimuUze uzanan 6z kulttramuazin izleri-
ni tasiyan ebru sanatiyla tanismalari beni cok mutlu edi-
yor. Dogal malzemelerle isin mutfak kismini 6grenmelerini

v

Serpil Sevim Kaymaz
VakifBank Ebru Kullibl Egitmeni

ve bu sanati usta-cirak egitim anlayisiyla gelistirmelerini tavsiye
edebilirim. Boyalarin dilinden anlamak ve tekneyle vakit gecirmek,
cocuklarin sanatla i¢ ice bir yasam stirmelerine yardimci olacaktir.
Cocuklugunda sanat, spor ve dogayla biriktirdigi anilarin, yetiskin bi-
reyler olarak karsilastiklari zorluklar karsisinda onlari giiclti ve mutlu
kildigini dtstntyorum.

»» Cocuk Ebru Kuliibiiniin 12 Haziran 2024 tarihinde gerceklestirdigi
sergisi ile nemli bir sosyal sorumluluk projesine dahil oldugunuzu
biliyoruz. Detaylari biraz da sizden 6grenebilir miyiz?

Ebru Kulubt olarak yetiskin ve cocuklarla gerceklestirdigimiz atol-
ye calismalarinda sosyal projelere de yer vermek bizim icin oldukca
o6nemli. Cocuklarimizla tekne basinda her bir renk, iyiliklere ve gti-
zelliklere dontisstin istedik. KACUV'daki arkadaslarini unutmadilar.
Her bir ciragimiz en glizel eserlerini ve kitap ayraclarini, okyanusta
bir damla misali destek olmak icin heyecanla satiga sundular. Diin-
yamizi glizellestirmek icin daha cok iyiligi yaymaya ihtiyacimiz var.
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»>» Hocam sizi taniyabilir miyiz?

1973 yilinda Istanbul'da dogdum. Evliyim ve bir oglum var.
20 yil stiren kurumsal caligma hayatimin ardindan, yaklagik
sekiz yildir el sanatlarinin cesitli alanlarinda egitim aliyor ve
egitim veriyorum.

»» Ebru sanati yolculugunuz ne zaman basladi, bu sanatla
ilk kez nasil tanistiniz?

Is hayatindan ev hayatina gegerken kendime yeni beceri-
ler kazandirma istegiyle cesitli kurslara katilmaya basladim.
Cocuklugumdan bu yana geleneksel sanatlara hep ilgim
vardi. Ebru sanatini da denemek istedim ve bu vesileyle ka-
tildigim bir kursta Serpil Hocamla tanistim. O guin, ebru sa-
natina olan yolculugumun kapisini araladim. Sekiz yildir bu
sanati 6grenmeye ve 6gretmeye blyik bir hevesle devam
ediyorum.

»» Sanatin gerek insana gerek topluma katkisi
yadsinamaz bir gercek. Ebru sanatiyla ugrasmanin size
kazandirdigi en 6nemli sey nedir?

Ebru sanatiyla ugrasmak bana sabri ve ic huzuru ogretti.
Fircalar ve boyalar benim elimdeyken aslinda ben diye bir
sey olmadigini, her ne kadar teknik, bilgi, birikim sahibi olsan
da firgadan suya doékulen boyalarin, bunlarin disinda bir glic
ve iradeyle su ylizeyinde sekillendirildigini deneyimledim ve
bdylece kulli iradeyi 6grendim.

»» VakifBank Cocuk Ebru Kuliibii ne zaman kuruldu ve
siz bu projeye nasil dahil oldunuz?

VakifBank Cocuk Ebru Kultbd, cocuklara sanat sevgisini
asilamak ve ebru sanatini tanitmak amaciyla 2024 yilinin
mart ayinda kuruldu. Bu glizel amaca hizmet edebilme fir-
satini ise Serpil Hocamin bana projeye katilmami énermesi
ile yakaladim. Ben de bu 6neriyi blytk bir heyecan ve cos-
kuyla kabul ettim.

»» Cocuklara 6zel 6grettiginiz bir desen var mi? Egitimin
icerigi hakkinda kisaca bilgi alabilir miyiz?
Kulubimuzdeki egitimlerde cocuklara temel ebru teknikle-
rini 6gretirken, onlarin Uretkenliklerini ortaya ¢ikarmak icin
serbest calismalara da yer verdik. Geleneksel ebru desen-
lerinin yani sira, cocuklarin hayal gticlerini kullanarak agac,
kus, kelebek gibi farkli figlrler tasvir etmelerini de tegvik et-
tik.

»» Cocuklarla ic ice olmak eglenceli oldugu kadar
mesakkatlidir de. Cocuklara ebru sanatini 6gretmenin
en keyifli ve en zor yanlari nelerdir?

En keyifli yani, onlarin Uretkenliklerini ve hayal gliglerini kes-
fetmek. Ayrica cocuklara, ylUzyillar dncesine dayanan bir
sanat dalini 6gretmek de blyuk bir keyif. En zorlu yani ise,
asirlik bir sanati onlarin anlayabilecegi basit ve yalin bir dille
anlatmak. Teknik detaylari basitlestirerek aktarmak zaman
zaman zorlayici olabiliyor.

»» Cocuklarla ic ice olmak eglenceli oldugu kadar
mesakkatlidir de. Cocuklara ebru sanatini 6§retmenin
en keyifli ve en zor yanlari nelerdir?

En keyifli yani, onlarin Uretkenliklerini ve hayal gliclerini kes-
fetmek. Ayrica cocuklara, ylUzyillar dncesine dayanan bir
sanat dalini 6gretmek de buyik bir keyif. En zorlu yani ise,
asirlik bir sanati onlarin anlayabilecegi basit ve yalin bir dille
anlatmak. Teknik detaylari basitlestirerek aktarmak zaman
zaman zorlayici olabiliyor.
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Meryem Sengin
VakifBank Cocuk Ebru Kultibl Egitmeni

»» Ebru sanatini bu kadar kiiciik yasta deneyimlemenin cocuklar
tizerindeki etkisi nedir?

Ebru sanati, cocuklarin el-gbz koordinasyonlarini gelistirmelerine, ha-
yal gliclerini genisletmelerine, 6z glivenlerini pekistirmelerine ve sabirli
olmalarina yardimci oluyor. Ayni zamanda, bu sanatin terapi etkisine
sebebiyet verdigi yapilan bazi arastirmalarla kanitlanmis durumda.

»» Ebru sanatina ilgi duyan ve bu sanati 6grenmek isteyen
cocuklara ve ailelerine ne gibi tavsiyelerde bulunursunuz?

Ebru sanati, tarihte cogunlukla usta-cirak iliskisiyle ¢grenilmistir.
Cocuklarin da bir hocaya bagl kalarak calismalari, ayni zamanda
evde de pratik yapmalari dnemlidir. Ebru sanatinin hazirlik asama-
si uygulamasi ve toparlama streci mesakkatlidir. Boyalar veya kitre
cevreye sicrayabilir bu asamada ailelerin sabirla cocuklara destek
olmalari énemli.

»» Cocuk Ebru Kuliibiiniin 12 Haziran 2024 tarihinde
gerceklestirdigi sergisi ile 5nemli bir sosyal sorumluluk projesine
dahil oldugunuzu biliyoruz. Detaylari biraz da sizden 6grenebilir
miyiz?

Cocuklarimizin bir dénem calismalarinin Grtint olan sergimiz, go-
cuklarin emegini ve yeteneklerini sergilemekle kalmayip ayni za-
manda sosyal sorumluluk bilincini de arttirmayr amacladi. Co-
cuklarimizin her biri en gtizel ebrularint KACUV'daki arkadaslarina
umut olmasi icin bagisladilar. Eserlerin satisindan elde edilen gelir
KACUV'a bagislandi.

VakifBank Ebru Cocuk Kuliibiini minik ellerini
yakindan taniyalim.

» MELIKE OZTURK (2 vas)

Adim Melike Oztiirk, dokuz yasindayim ve dérdinci sinifa gectim. Ebru nasil yapilir, ebrunun ge-
sitleri, bir noktanin ne kadar 6nemli oldugunu ve ebru fircasinin gul dalindan yapildigini 6grendim.
Pembe, mavi, mor ve yesil renklerini kullanmayi ¢ok seviyorum. Hatip ebrusundaki desenlerini
begendim. Gul yapmakta zorlandim. Her cumartesi beni diizene soktu, 6gretmenimizin actig
muzikler beni dinlendirdi. Bu glizel sanati bence siz de denemelisiniz derim ama muzik esliginde
yapmak cok daha eglenceli oluyor.

» DEFNE KERMOOGLU (10 Vas)

Merhaba, adim Defne Kermooglu, 10 yasindayim ve besinci sinifa gectim. Ebru kursunda firca
~ tekniklerini 6grenmemle birlikte artik daha glizel ebru ve resimler yapabiliyorum. Mavi, beyaz ve
- turuncu renkleri kullanmayi cok seviyorum, 6zellikle de gicek desenleri yapmak hosuma gidiyor.
Ebru, dustindtigtimden daha kolay oldu, bu ytzden fazla zorluk yasamadim. Normalde aceleci
ve cabuk sinirlenen bir yapim var ama ebru yaparken sakinlestigimi fark ettim. Herkese 6neririm
ozellikle tedirgin ve gergin insanlara... Sakinlesmeleri, huzur dolmalari acisindan ebrunun onlara
. iyi gelecegini duistintyorum.

' » DERIN KERMOOGLU (& Yas)

Ben Derin Kermooglu, sekiz yasindayim, Ucunct sinifa gectim. Ebru kursunda cicek desenleri
yaptim, Anneler Gini'nde 6gretmenlerimle ve annemle kalpli kutular hazirladim, arkadaslarimla
birlikte ortak bir ebru teknesinde calistik. En sevdigim renkler yesil, mavi ve beyaz. Kalp desenleri
- yapmay! cok seviyorum. Baslarda desen yaparken biraz zorlandim ama 6gretmenimin yardimiyla
kolaylasti. Fircalarin ucunun at kuyrugundan yapildigini ve boyalarin 6dden elde edildigini 6gren-
dim. Herkese ebru yapmayi éneririm ¢tnkd her seyin dogadan geldigi ve eglenceli bir ortamda
- gerceklestigi harika bir deneyim.

" »iPEK SERIFOGLU (& vas)

Adim Ipek Serifoglu, sekiz yasindayim ve bu yil tictincti sinifa gectim. Kursta battal, gel-git, tarakli
ebru, efsun cicegi, zemin ebrusu, kasik ebrusu, lale ve hatip ebrusu gibi bircok teknik égrendim.
Boyalarin 6dden yapildigini 6grendim. Su yesili, seker pembesi, mavi, mor, siyah ve sari en sevdi-
gim renkler. Hatip ebrusu yapmayi cok seviyorum. Kagitta bosluk olusmadan kagidi suyun tize-
rinden cekmek zordu. Eserlerimin sergilenmesi beni cok gururlandirdi ve sevdiklerimle paylasmak
beni cok mutlu etti. Yeni arkadaslar ve 6gretmenlerle tanistim, cok gtizel vakit gecirdim. Ebrunun
sakinlestirici ve rengarenk bir diinya sundugunu distintiyorum ve bu sanati baskalarina 6gret-
meyi cok isterim.

. »DURU AYDIN (6 5 Vas)

Ben Duru Aydin, alti bucuk yasindayim ve ikinci sinifa gectim. Ebru sanatinda énce firca ve boya-
larla tanistim, desenler 6grendim. En sevdigim renkler mor, pembe ve altin rengi; ayrica lila, mavi,
~_ yesilvesariyi da cok severim. Kaplan gézii desenini yapmak cok hosuma gitti ama fircayi tutarken

~_ boya atmakta biraz zorlandim. Sonra alistim. Ebru hayatima renk katti, annem sayesinde bu sa-
~ natla tanistim. Annem ebru kultibiine giderken beni de géturdu ve gcok hosuma gitti. Cocuklaricin
* ebru kulubu acilinca cok mutlu oldum, 6gretmenimi cok seviyorum.

' » HASAN METE UGUR (9 Vas)

Ben Hasan Mete Ugur, dokuz yasindayim ve dérdunct sinifa gectim. Ebru yapmayi, kullanilan
malzemelerin isimlerini 6grendim. Kursa gitmek cok eglenceli, yeni arkadaslar edindim. En sevdi-
gim renkler turuncu, yesil, mavi, sari ve mor. Sal deseni ve gel-git yapmayi seviyorum. Bazen elim
titriyor ve boya teknede yanlis yerlere dokulebiliyor. Ebru yaparken egleniyorum, renklerin uyu-
- munu ¢ok seviyorum ve sabirli olmayi égreniyorum. Annemle ebru kursuna gittim, sonra daha
fazla teknik 6grendim. Herkesin denemesini dneririm ve ben de 6gretmek isterim.
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. » DEFNE GUNAL

- Ben Defne Gunal. Sekiz yasindayim, ikinci sinifa gidiyorum. Battal, hatip ebrusu, agac ve lale eb-

~ rusu yapmayl, tekneyi temizlemeyi 6grendim. Yanlis yaptigim yerleri temizlemeyi de 6grendim.
En cok pembe, lila, sari, mavi, kirmizi ve yesil renklerini kullanarak yaprak, cicekler ve hatip de-
senlerini yapmayi seviyorum. Bazen elim titriyor ve yaprak deseni yaparken zorlaniyorum. Ebru
. yaparken renkleri gérmek beni cok mutlu ediyor. Aileme ebru yapmayi 6gretmek isterdim ctinkt
© cok glizel ve eglenceli bir sanat.

~ » CiISEM YAMAG

Ben Cisem Yamac. Yedi yasindayim, ikinci sinifa gidiyorum. Ebru sanatinin nasil yapildigini ve
- cok da kolay olmadigini 6grendim. Boyalar ile ilgilenmek ve bir seyler yapabilmek cok guizeldi. En
sevdigim renkler pembe, mor, altin rengi ve gri. Tavus kusu modeli en ¢gok sevdigim desen oldu.
Serpmeyi yaparken biraz zorlaniyordum. Ebru yaparken aceleci olmamayi, sabri ve dikkatli dav-
ranmayi 6grendim. Boyalar ile vakit gecirmeyi seven herkesin ebru 6grenmesini isterim.

» ERENALP EREN

Ben Erenalp Eren. 12 yasindayim, yedinci sinifa gectim. Ebru yapmayi 6grendim ve pratik yaptikga
" dahaiyioldum. Bu beni mutlu etti. En sevdigim renkler mavi, kirmizi ve yesil. GUl desenini yapma-
|y seviyorum. Bazen boyalari tekneye dokerken fazla boya duistiyor. Ebru yaparken rahatladigimi
hissediyorum. Herkese ebrunun basta zor gibi gértinse de aslinda kolay ve eglenceli oldugunu
soylemek isterim.

» DURU OZDENCE

Ben Duru Ozdence. Dokuz yasindayim, dérdinci sinifa gectim. Ebru kultibtinde fircadaki renkleri
. suya dusurerek lale yapmayi, agac yapmayi, kalp yapmayi 6grendim. En ok kullanmayi sevdigim
+ renkler altin sarisi, acik pembe ve su yesili. En cok hosuma giden desen gel-git ve tarak. Her yeni
bir deseni ilk denedigimde zorlandim ama sonralari basardim. Pes etmezsem glizel seyler yapabi-
lecegimi gosterdi. Bence ebru sanatini herkes yapmali ¢ctinkti cok zevkli ve cok keyifi.

» EYLUL YUCEL

Ben Eylul Ytcel. Alti bucuk yasindayim anaokuluna gidiyorum. Su ile resim yapmayi 6grendim. En
sevdigim renkler; mor, pembe ve mavi. Papatya ve kelebek deseni yapmayi seviyorum. Dikkatli ve
sabirli olmayi 6gretti bana. Ebru yapmak resim yapmak gibi ama daha eglenceli.

» POYRAZ EMIR OK

Ben Poyraz Emir Ok. Alti buguk yasindayim, birinci sinifa baslayacagim. Ebru yapmayi, boya ez-
meyi ve suyun Usttindeki ebrularimi kégida almayi 6grendim. Ebrularima boya kalemlerimle resim
Cizip anne ve babama goésterdim. En sevdigim renkler sari, beyaz, pembe ve kirmizi. Gul desenini
yapmay! seviyorum. Aga¢ yapmay! da seviyorum. Ebru yaparken ¢ok mutlu oluyorum ve ebru
| yapmay! cok seviyorum, her giin gitmek isterdim.

» KAREN NEHIR ISITAN

Ben Karen Nehir Isitan. Yedi yasindayim, ikinci sinifa gectim. Ebru yaparken boyalari nasil kulla-

~ nacagimi ve desenleri nasil yapacagimi 6grendim. En sevdigim renkler pembe, mavi ve mor. Lale

. desenini yapmayi seviyorum. Kagidi sudan cikarirken zorlandim. Bu sanatla renkleri ve desenleri
. 6grenmek beni mutlu etti. Boyalarla bir seyler cizmeyi sevdim ve herkesin 6grenmesini isterim.

> BERRA PENPE

Ben Berra Penpe. 10 yasindayim, besinci sinifa baslayacagim. Ebrudaki her desenin ayri ayri de-
taylari oldugunu ve son derece sakin bir sekilde ebru yapilmasi gerektigini 6grendim. En sevdigim
renkler; mavi ve mor. En cok gel-git desenini seviyorum. Ebru kursu sayesinde yeni arkadaslar
. tanidim ve sosyallestim. Sabretmeyi ve sakin kalmayi 6grendim. Ebru sanatini bence herkes 6g-
. renmeli. Ebru calismasi sonrasi cikan eser insana 6zgliven veriyor.

| » UTKU EMIR SARI

Ben Utku Emir Sari. 10 yasindayim, besinci sinifa gectim. Ebru yapmayi ve sabretmeyi 6grendim.
. Ensevdigim renkler sari, kirmizi ve pembe. Chris cicegi desenini yapmayi seviyorum. Bazen dam-

~ lalar istedigimden buiyuk oluyor. Sabretmeyi 6grendim. Herkesin ebru yapmasini isterdim, ctinkti
cok glizel bir sanat.

» iPEK ERVA TAS

Ben ipek Erva Tas. 11 yasindayim, besinci sinifa gectim. Ebru sanati ile sakin kalmayi sabirli olmayi
~ Ogrendim. En sevdigim desenler; tarakli ebru, sal ebrusu ve cicek desen. Altin sarisi, gimdus, rlya
. pembesi, acik mavi ve lila renklerini kullanmayi seviyordum. Ben ¢ok hizli bir insandim; hiz kul-
. lanmadan yapmak ve firca kullanimi beni biraz zorladi ama sonrasinda 6grendim. Ebru sanatini
6grenmek bana sakinlik ve mutluluk katti. Ebru sabir ve emek gerektiren bir sanat dali. Buradan
ogretmenlerime de tekrar tesekkir ediyorum.

> DERIN DiRIiLDi

Ben, Derin Dirildi. Alti yasindayim birinci sinifa baslayacagim. Ebru yaparken boyalari dikkatli

kullanmay1 6grendim. En sevdigim renkler mor, sari ve yesil. En sevdigim desen yuvarlak icinde

__ damlalar. ilk basladigimda zorlandim ama sonra alistim. Ebru yaparken mutlu oluyorum ve hep
< yapmak istiyorum.

< »ZEYNEP NAZ KAPLAN

Adim Zeynep Naz Kaplan. Alti yasindayim ve éniimtizdeki yil birinci sinifa baslayacagim. Resim

yapmayl, sanati ve dans etmeyi cok seviyorum. Bulylytince 6gretmen olmak istiyorum. Ebru ya-
. parken kullandigimiz aletlerin ve yaptigim ebrularin ismini 6grendim. En sevdigim renkler pembe,
mor, acik mavi, kirmizi, sari ve simli altin rengi. Bulbtl yuvasi ve kalpli ebruyu seviyorum. Bazen
- fircayi sikarken zorlandim. Ebru yaparken cok eglendim ve herkesin 6grenmesini isterim.

' » CEREN OZDEMIR

Adim Ceren Ozdemir, 13 yasindayim, yedinci sinifa gectim. Ebru sanatinin nasil yapildigini, aslinda
ne kadar sabirla yapilmasi gerektigini, hangi malzemenin nasil kullanilmasi gerektigini ve dzellikleri
ile beraber ebru teknesine birakilan ufacik bir noktanin hayatimiza nasil etki edebilecegini 6gren-
~ dim. Calisilan desene gore her rengi kullanabilirim. Birbiriyle uyum icinde olacaktir. En cok cicek
ebrusu desenini seviyorum. Bazen fircay! kullanmak zor oluyor ama hatalar diizeltilebiliyor. Ebru
-~ yaptigim surelerde daha huzurlu hissettim; iyi arkadaslar ve harika iki 6gretmen kazandim. Ebru

- sanatini arkadaslarimla ve ailemle birlikte yapmak isterim. Calisma ortami ve hatalarin telafisi
olmasi bana huzur veriyor.

» OMER UTKU AKPINAR

Adim Omer Utku Akpinar. Sekiz yasindayim, ticiincl sinifa gectim. Ebru yaparken en cok yesil,
mavi, kirmizi ve sari renklerini kullaniyorum. Portakal agaci deseni cok hosuma gidiyor. Bu agaci
~ cizmeyi cok seviyorum. Bazen sekil vermekte ¢cok zorlandim. Bana sabirli olmayi, sakinligi ogretti.
. Keyifli bir sanat; ailemin ve arkadaslarimin da 6grenmesini isterim.
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J

“Koleksiyonculuk
. . " hem sabir hem de
T W ' = (Ozveri gerektiren
bir tutku”

-

Bizim Yerimiz Bizim Hikayemiz bolimumizde bu ay konuk
ettigimiz Beyazit istanbul Sube Mudiiri Demet Can

Yazici, tam anlamiyla bir kahve tutkunu ve kahve fincani
koleksiyoneri. Kendisiyle koleksiyon tutkusunun koklerine
dogru buram buram kahve kokan keyifli bir yolculuga ciktik.

» Oncelikle sizi taniyabilir miyiz?

1979 yilinda istanbul, Harbiye'de dogdum ve Sislide buyudim. Cocuklugum Pan-
galti-Harbiye arasinda gecti, anneannem sayesinde Taksim ve Tarlabasi da ha-
yatimin énemli bir parcasi oldu. Ailem Gumushaneli, ama ben dogma buyume
istanbulluyum. Evliyim ve bir kizim var; bu yil liseye baslayacak. VakifBank'taki
kariyerime 2005 yilinda Mecidiyekdy Subesinde Bireysel Kredilerde basladim, ar-
dindan satisa gectim ve Subenin ilk Satis Uzmanlarindan biri oldum. Sonrasinda
istanbul Subesinde Ticari Portféy Yéneticiligi, ardindan Ticari Bankacilik Pazarla-
ma ve Kobi Bankacilik Pazarlama Muddurltklerinde gorev aldim. Su anda Beyazit
istanbul Sube Muduri olarak gérev yapiyorum.
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»» Bankacilik stresli bir meslek. Bu
tiir mesleklerde insanin zihnini ve
ruhunu dinlendirmesi gerekiyor. Siz
de bu konuda koleksiyonerligi tercih
etmissiniz. Merakiniz nasil ve ne
zaman basladi1?

Merakim, aslinda cocukluguma daya-
niyor. Bizim ailemizde geleneksel olarak
misafire mutlaka kahve ve lokum ikram
edilirdi. Anneannem, Istanbula ilk gelen-
lerden biri olarak bu gelenegin énculerin-
dendi ve Taksimdeki evimizden misafir
hic eksik olmazdi. B&yle bir ortamda bu-
yudum; kahve yapma ve icmeye karsi hep
bir istegim vardi ve anneannemin zarif
fincanlarina karsi bir hayranlik olustu. An-
neannemden anneme ceyiziyle gelen bir
kahve fincani takimi vardi ve annem de
onu bana hediye etti. Zaten ¢ok istekliy-
dim ve bu hediyeyle fincanlara olan ilgim
giderek artti. Sonrasinda koleksiyonluk
parcalar toplamaya basladim.

» Peki, cocukken anneanneniz
tarafindan “aman cocugum onlara
dokunma! Cok kiymetli” uyarilari
aldiginiz oldu mu?

Anneannem, fincanlari sadece sus icin
orada tutmazdi; fincanlar hayatimizin
hep icindeydi. Ailem icin kahveyi bu fin-
canlarda icmek, bu anlardan keyif al-
mak, bu keyfi sevdiklerimizle paylasmak
onemliydi. Bu nedenle hic bdyle uyarilar
almadim. Aksine, fincanlarin manevi de-
geri de ytUksek oldugu icin bu fincanlarla
bir bag kurmam dogal bir strecti. Eskiye
olan 6zlemimiz ve yasanmisliklara olan
saygimizdan dolayl ben de onlar gibi bu
keyfi yasamak ve gelen misafirlere de
sunmak isterim. Sunumun 6neminin de
buytk oldugunu dustntrim hep; “Gele-
nin hem gonlind hem goézind doyurmak”
diye bir deyim vardir, iste bu ylzden glizel
bir sunumla misafirin kalbine dokunmak
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onemlidir. Eskiler zaten, yasadiklari déne-
me ait fincanlar ile kahveyi ikram ettikleri
icin “dokunma” meselesi olmazdi; ben de
cocukken o fincanlarla kahvemi icerdim.

» Anneannenizle gecirdiginiz
cocukluk yillarinizda muhtemelen
dikkatinizi cekecek bircok nesne vardi.
Peki, sizce neden dikkatinizi cekenler
fincanlar oldu?

Benim resme de cocukluktan beri bir
merakim var; resim yapmay! severim
ve iyi de yaparim. Hatta 6gretmenlerim
yaptigim resimleri yarismalara gonderirdi.
Babam da mobilya ve dekorasyon isleri
yapiyordu; hem imalat hem de satis
magazamiz vardl. Babamin bu meslegi
secmesinde, benim bu tur seylere ilgi
duymamda bir etkisi olmustur diye
dustindyorum. Yani genetik bir sey
olabilir, dogustan gelen bir yetenek de
diyebiliriz. Resme olan ilgim ve fincanlarin
desenli olusu, o renklerin uyumuna olan
hayranhgimi artirdi. O desenleri kagida
alip birebir cizerdim, bu da bana ayrica
keyif verirdi.

» Koleksiyonunuza dahil ettiginiz
her fincanin tarihcesini merak ediyor
musunuz?

Evet, kahve fincanini satin almadan 6nce
mutlaka tarihgesini sorar ve arastiririm.
Saticidan da fincanin tarihcesiile ilgili bilgi
almaya calisinm. Fincanlarin tarihgeleri,
Uretildikleri ddnem ve tasidiklari desenler
benim igin cok dnemli. Fincan ne kadar
eskiyse, o kadar degerli hale geliyor. Or-
negin, 1890’lara tarihlenen fincanlar var.
Vienna fincanlari ise cok eski ve nadir bu-
lunur. O kadar nadide parcalar ki; onlara ya
birinin vefat etmesi ile ya da elden cikar-
mak istemesiyle ulasabilirsiniz.

Fragonard desenli ilk fincanim bana anne-
annemden yadigar... Jean-Honoré Frago-

nard, Fransiz bir ressam olup, soylularin ha-
yatlarindaki mutluluk anlarini sahneleyen
portreler cizmesiyle taninir ve bu desen
bircok fincanda bulunuyor. Bir fincan sizi
birden 1700’ll yillara gétirebiliyor yani bir
cesit tarihte yolculuk yapryoruz diyebilirim.
Evimde su anda tim dolaplar fincan-
larimla dolu ve artik yer sikintisi olustu-
gundan koleksiyonumun bir kismini da
evimizin balkonunda yaptirdigim dolap-
lar icinde sakliyorum. Koleksiyonumdaki
fincanlar hassas UrUnler, bu ytzden kiril-
mamalari, 8zenle korunmalari ve nesilden
nesle aktarilmalari gerekiyor. Bu esyalar,
bir noktada nesli ttikenmis parcalar héaline
geliyor cuinkd fabrikasyon degil; devami
olmayan, benzersiz Grinler.

% Cesit cesit kahve fincanlar
goériyoruz burada; kimisi kulplu, kimisi
daha farkli, desenleri, formlari farkl....
Ayakli olan fincanlara “pedestal form” de-
nir. Osmanli déneminin fincanlartise zarfli
olur, zinli de denir. Bu zarflar, icine konulan
fincanlar kulpsuz oldugu icin ellerin yan-
masini &nler. Fransizlar ve ingilizler, porse-
len Uretiminde ¢ok ilerlemislerdir; mutfak
ve sunum konularinda buyUk bir gelisim
gosterirler. Ik damga dénemi de bir Alman
kraliyla birlikte baslar. Royal Albert, Krali-
ce Victoria'nin kuzeni ve esi olup ismini
ondan alan bir markadir ve bu markadan
da koleksiyonumda parcalar bulunuyor.
Koleksiyonculukta herkesin farklrilgi alan-
lart vardir; kimileri mavi renge hayran olur,
hep mavi fincanlar biriktirir; kimileri cicek
desenlerine tutkundur, cgicekli fincanlar
biriktirir. Ayrica, porselenin kralicesi olarak
kabul edilen Herendler de en iyi porselen-
lerden biri olarak koleksiyonuma deger ka-
tan parcalardandir.

» Peki, bu farkhiliklar kahvenin tadini
etkiliyor mu?

Bu farkliliklar kahvenin tadini etkilemez
ancak icme keyfini blytk élctide etkiler.
Mesela ben o anki moduma gore fincan
secimi yaparim; ornegin, gecmiste Fran-
sada sicak cikolata icmek icin kullanilan
pedestal fincanlarda buglin duble kahve
iciyorum. Her fincanin sundugu estetik ve
tarihsel derinlik, kahve deneyimimi daha
da 6zel hale getirir.

» Kahve fincanlarinda belli bir tarz
veya donem ilginizi cekiyor mu?

Kahve fincani koleksiyonumda tercih et-
tigim tarz veya dénem tamamen kisisel
zevkime gore degisiklik gésteriyor. Ornegin
Meissen veya Herend gibi modasi higbir
zaman gecmeyen dénem Urdnlerini birik-
tirmek isterim, ancak her koleksiyonculuk-
ta oldugu Uzere bu biraz da butceyle ilgili
bir durum. Bu yUzden, koleksiyon olustu-
rurken zaman ayirmak, iyi arastirmak ve
glvenilir kaynaklardan almak &nemlidir.

Her fincanin dogru kaynaktan geldiginden
emin olmak, orijinalligini sorgulayacak bilgi
kapasitesine sahip olmayi gerektirir.

»» Kahve fincanlarinin temini
konusunda hangi yollari izliyorsunuz?

Birkac antikaci arkadasim var ve bu alan-
da bana destek oluyorlar. Onlar dénem
dénem ellerine gecen glzel parcalar
bana dneriyorlar. Ben de begendigim veya
aradigim parcalart onlara iletiyorum ve
bulduklarinda haber vermelerini rica edi-
yorum. Ayrica, Bomonti Antika Pazari'na
sik sik ugruyorum. Orada bircok uzman
dukkéan sahibi var; pazar glnleri ¢glene
kadar tezgahlari gezip yeni parcalar bul-
maya calisiyor, ginumu bu keyifli kesif-
lerle geciriyorum. Tanidik yUzlerle sohbet
etmek de ayri bir zevk oluyor.

» Bu hem cok keyifli hem cok zel
bir hobi. Bu hobinin kisisel ya da
profesyonel hayatiniza etkisi nasil oldu?

Evim benim icin en huzurlu ortam. Kah-
ve ise hayatimda en degerli seylerden biri,
zamani en iyi sekilde degerlendirme ara-
yisimin keyif noktalarindan biri. Zamani
kimle ve nasil gecirdigimiz cok kiymetli,
bu ylUzden ben de zamanimi en deger-
li sekilde gecirmeye calisiyorum. Kahve,
bu siirecte bana dnemli bir keyif sunuyor.
Arkadaslarimla genelde evde gortsmeyi
seviyoruz ve kahve keyfimiz bu bulusma-
lari daha ¢zel hale getiriyor. Fincanlar sa-
yesinde bazen kendimizi Roma'da, bazen
de Viyana'da gibi hissediyoruz. O gunki
duygu durumlarina gére fincanini segcmek
isteyenler de oluyor. Vitrinimin éntine ge-
lip, kendi kahve fincanlarini seciyorlar. Bu
hem bana hem de misafirlerime keyifli bir
deneyim sunuyor.

»» Zengin koleksiyonunuzda
muhtemelen hepsinin bir hikayesi
vardir. Peki, bunlarin arasinda sizin icin
en 6zeli hangisi?

En dnemlisi ve en ayricaliklisi annemden
bana kalan 22 karat altin sivama fincan.
Bu fincan, benim icin cok kiymetli ve
digerlerinin yaninda 6zel bir yere sahip.
Bunun disinda, Herend fincanlarimi ve
ayakli pedestal formdaki kahve fincan-
larimi da ¢ok severim. Ara sira kendimi
odullendiririm. Mesela mevduat hede-
fim tuttugunda kendime &zel bir fincan-
da kahve yaparim. Bu anlarn fotograf-
layarak dlumsuzlestiririm de. Bu kuguk
oduller hem keyfimi artiriyor hem de
bireysel basarilarimi kutlamanin 6zel bir
yolu oluyor.

» Koleksiyonunuzda tahmini kag parca
bulunuyor ve ne kadar zamanda bu
noktaya geldi?

2020 yil dncesinde yaklasik 8-10 yil stiren
bir stire¢ vardi. Ancak pandemi dénemin-

de koleksiyonum hizlandi. En son saydi-
gimda, koleksiyonumda yaklasik 220 civari
fincan bulunuyordu.

» Sizin gibi fincan koleksiyonerlerine
neler sdylemek istersiniz, nelere dikkat
etmeliler?

Ozellikle guvenilir kaynaklardan alisveris
yapmak énemlidir. Bir fincanin fiyati ko-
nusunda dikkatli olmak gerekiyor ¢inku
bazen damgasiz veya yanlis dénemlere
tarihlenen fincanlar, sanildigindan cok
daha yuksek fiyatlarla satilabiliyor. Glive-
nilir dtikkan sahipleri, Grintn gercek de-
gerini yansitmakla birlikte vergi 6dedigi
icin de daha guvenilirdir. Bu, tipki kémur-
le elmas arasindaki fark gibi, bir sarrafin
elinde elmasin degeri artar. Kaliteli bir ko-
leksiyon olusturmak, dogru kaynaktan ve
bilgili kisilerden almakla mdmkuin olur.

» Bu koleksiyonunuzu sergilemek de
zor olmali ciinkii her zaman genisleyen
bir koleksiyon s6z konusu. Diizenlemeyi
nasil yapiyorsunuz?

Genelde, koleksiyonum icin yeni raflar
ekliyor veya mevcut dolaplarimi yeniden
duzenleyerek fincanlar yerlestiriyorum.
Balkonuma 6zel bir dolap yaptirdim ve
fincanlarimi burada sakliyorum ancak
evin durumu ve esimin “yer kalmadi” si-
temleriyle bazi sinirlamalara tabi kaliyo-
rum. Koleksiyonculuk hem sabir hem de
Ozveri gerektiren bir tutku. Bu yizden,
istedigim parcgay! buldugumda firsati ka-
cirmam. Koleksiyonum icin her zaman
bltcem vardir giinkdi bazi fincanlar her

zaman bulunamayabiliyor; Uretimleri si-
nirli olabiliyor. Bu nedenle istedigim bir
fincani buldugumda onu almak i¢in gere-
ken adimlarr atarim.

» Bu fincanlari toplarken pek cok ani
biriktirdiniz muhtemelen hatta sizin
cocuklugunuzdan gelen ailenizden
gelen bir miras bu. Peki, fincanlarla
alakali bir hikaye var midir sizden
dinleyebilecegimiz?

Klgulk yaslarda, annem ve anneannemin
Taksim'deki cumbali evlerinde buytdi-
gUm gunleri hatirliyorum. O dénemlerde
fincanlar genellikle altili setlerle sunulur-
du. Gelen misafir sayisi cok, fincan sayisi
ise sinirli oldugu icin annem “kizim, sen
sonraicersin” derdi. Bu durum kahve icme
arzumu daha da artinrdi. Kalan kahveyi
icmek, benim igin 6zel bir zevk haline gel-
misti. O fincanlardan icmek, nostaljik bir
tat ve blytk bir mutluluk kaynagiydi.

»> Peki, kahvenin yani sira cay da sever
misiniz?

Kahve severim, cay icmiyorum. Gune Tark
kahvesiile basliyorum. Subeye girer girmez
kahvem gelir. GUnde dubleyi iki sayarsak
ictigim kahve bes fincanin altina dismez.
Subede de yaklasik 40 parca ¢zel kahve
fincanim var. Bir animi paylasmak isterim;
isim vermeyeyim, birarkadasim subeye zi-
yarete gelmisti. Ben de Turk kahvesi ikram
ettim; “Sizin subeye ne kadar gtizel fincan-
lar gdndermisler!” demisti. Oysa, fincanlar
benim evden getirdigim 6zel parcalarimdi.
Bu durum beni glimsetmisti.
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Tasarruf makinesi ile
ilk adimlar

Tasarruf Makinesi Bankaciligin temel taslarindan biri olarak,
tasarruf makineleri bu dénemde kritik bir

rol oynadi. Musteri hizmetlerinde tasarruf

hesaplari yayginlasti ve bankalar, toplumun
finansal biling diizeyini artirmak icin gesitli

kampanyalar diizenledi.

Daktilo ve hesap makineleri ile
belgeler hayat buluyor

Daktilolar ve Bankacilik sektoriinde resmi belgelerin diizenlen-
R . mesive saklanmasinda daktilolar nemli bir rol
hesap makineleri oynadi. Hesap makineleri ise finansal hesaplama-
larin hizli ve dogru bir sekilde yapiimasini saglad.
Bankacilik hesaplamalari artik manuel olmaktan
cikip, daha hizli ve dogru bir sekilde yapilmaya
baslandi. Bu durum miusteri hesaplarinin
yonetiminde buyik bir yenilik getirdi.

Projektér Banka toplantilarinda ve sunumlarda B
bilgi paylagimini kolaylastirdi.

Banka kasalarl i|e Banka kasalari, musterilerin kiymetli
esyalarinin ve nakit paralarinin giivenli bir

glvenligin zirvesi sekilde saklanmasini saglayan en énemli
bankacilik ekipmanlarindan biri olarak bu
dénemde buiyiik bir gelisme kaydetti.

Teleprinter (Te|eks) B.u d.'o'vljem, iletisim ve veri a}(tarm:unda bir devrim
niteliginde oldu. Teleks makineleri, ulusal ve uluslararasi

makineleri bankacilik islemlerinde anlik iletisim sagladi. Bankalar
arasinda hizli bilgi paylasimi miimkiin oldu, bu da finansal
piyasalardaki kararlarin hizini artird.

VakifBank'in 1975 yilinda yayinladigi reklam filmi, bankanin
bu yenilikgi déneme nasil adim attigini gésteriyor.
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KAMBIYOMAT

Tirkiye'deki ilk self servis
change/Exchange makinesi

- 1984-1994

Damga makineleriyle resmiyet ve
kredi kartlarinin yiikselisi

Damga Resmi belgelerin dogrulugunu ve glvenligini
R R saglayan damga makineleri, bankaciligin
makineleri vazgecilmez bir parcasi oldu.

Kredi kartlari 1980'lerin sonlarindan itibaren Tiirkiye'de kredi karti
kullanimi hizla artmaya basladi. Bircok banka kendi
kredi karti markalarini piyasaya stirdii. Ozellikle bilytik
sehirlerde ve Ust gelir grubuna yénelik olarak
yayginlasmaya basladi. Bankalar, kredi karti
kullanicilarina cesitli avantajlar ve kampanyalar
sunarak kullanimini tesvik etti. 1990’larin basinda,
kredi kartlari Tiirkiye'de biiyiik bir yayginlik kazandi ve
bankacilik hizmetlerinin dnemli bir pargasi haline geldi.

ATM Diinyanin neresinde olursaniz olun para cekme, para
yatirma, hesap bakiyesini sorgulama, para transferi gibi
bircok bankacilik islemlerinin hizli ve kolay bir sekilde
yapilabildigi elektronik cihazlar hayatimiza girdi.

1994

Bankaahgin vdijital ve
akall doniisiimii

Dijital cag
baslangici

Mobil bankaciligin
yiikselisi

Yapay zeka ve
veri analitigi

Bilgisayarlar, bankaciligin dijitallesmesini
baslatti. islemler hizlandi ve kagt tabanl
sistemler dijital platformlara tasindi.

Mobil uygulamalar, bankaciligl her an her
yerden erisilebilir hale getirdi. Subeye gitmeden
islemler yapilabilmeye baslandi.

Yapay zeka ve veri analitigi, misteri deneyi-
mini kisisellestirdi ve hizmetlerin kalitesini
artirdi. Dijital asistanlar ve chatbotlar, 7/24
destek sunarak bankaciligi tamamen dijital ve
akill bir yapiya déntistirdii.

VakifBank

B'iz
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Turk voleybolunda giinimuzde 6ne ¢gikan birgok oyuncu, VakifBank altyapisinda kazandig tecriibe ve birikim sayesinde ulusal
ve uluslararasi sahnede blyUk basarilara imza atarak Turk voleybolunun gururu haline geldi. Zehra Gunes, gésterdigi perfor-
mansla diinya capinda taninan bir orta oyuncu olarak “Turk duvari” lakabini aldi. Ebrar Karakurt, genc yasina ragmen hirsli ve
etkili oyunuyla dikkatleri tizerine cekiyor.

Efsane kaptanlar,
Sultanlar’i da sirtladi

Altyapidan yetiserek araliksiz 19 yil boyunca sari-siyahli forma-
yI giyen Gozde Kirdar ve VakifBank kapisindan dokuz yasindan
girdikten sonra kaptanliga kadar yukselen Melis Gurkaynak'in
formalari emekli edilerek VakifBank Spor Sarayi'na asilirken, iki
unutulmaz oyuncu ayni zamanda A Milli Kadin Voleybol Taki-
mi'nin basarilarinda énemli rol oynadi. Su anda Altyapilar idari
Menajerligi gbrevini yapan Melis Gurkaynak, Turk voleyboluna
hizmet etmeye devam ediyor. VakifBank'in oyunculara sagla-
digr altyapi egitimi ve profesyonel gelisim firsatlari, onlari sa-
dece basarlli birer sporcu yapmakla kalmazken, ayni zamanda
Turk voleybolunun gelecegine yon veren liderler héline getirdi.

U20'de VakifBank damgasi

U20 Kadin Milll Takimimiz, énce Balkan Sampiyonu olurken, sari-siyahlilarin altyapisinda yetisen Selin Caliskan, ilayda Naz Gergef, Bilge
Pasa, Nisan Eroguz, Begim Kacmaz, Liza Safronova kadroda yer aldi ve basarida énemli rol oynadi. Voleybol egitimlerini sari-siyahli
kultipte alan bu oyuncularin liderlik ettigi milliler, ardindan namaglup katilim hakki elde ettigi Avrupa Sampiyonasi'nda oynadiklari do-

LX) o , L]
T U r kl y e n I n V O | e y b O | b a n ka S I kuz macin tamamini kazanarak Avrupa Sampiyonu oldu ve tlkemize voleybolda bir blyUk basari daha hediye etti.

Filenin Sultanlar’nin oyuncu fabrikasi konumundaki VakifBank'ta son 10 yilda 100°tn Gizerinde oyuncu alt yas milli takimla-

. . . . , ) - rin farkh kategorilerinde gérev aldi. Altyapi sporcularimiz Zeynep Stimer, Nejla Guzonjic, Tuana Hana Erdem ve antrenéru-
Dinya voleybolunun 6érnek gésterdigi VakifBankin altyapisindan cikan bircok oyuncu, A Milli Kadin muiz Cenk Tonel'in yer aldigi U16 Kadin Milli Takimimiz, oynadigi dért magin tamamini kazanarak namaglup sekilde Balkan

Voleybol Takimi'nin formasini giyerek sari-siyahlilari ve sporseverleri gururlandiriyor. Alt yas milli Sampiyonu olmayi basardi.
takimlara son 10 yilda 100°tin Uizerine voleybolcu yetistiren sari-siyahlilar, strdtrtlebilir basari
odagiyla Turk voleybolunun lokomotifi olmaya devam ediyor.

VakifBank Spor Kultibd, 39 yildir kiz cocuklarina ilham vermeye devam ederek Turk sporunda &zel bir konumda yer aliyor. Sari-siyahlilari
Turk voleybolunun en énemli yapi taslarindan biri haline getiren ézelliklerden biri, A Milli Kadin Voleybol Takimi'na, yani milyonlarin de-
yimiyle Filenin Sultanlarina yetistirdigi sporcular olarak dikkat cekiyor. Strddrtlebilir basariyr odak noktasina alarak uzun yillardir Turk
voleyboluna en iyi sekilde hizmet eden VakifBank, dinya siralamasinda zirveye kadar ytkselen A Milli Takim'in basarisinda buyuk rol
oynuyor. Ozellikle sistemli bir altyapi egitimine sahip olan ve bu alanda diinyadaki érneklerin dahi ilerisinde yer aldigr kabul edilen Vakif-
BanK'in altyapisinda egitim géren bircok sporcu, kariyerlerinin ilerleyen donemlerinde A Millt Takim'da forma giyerek elde ettikleri basa-
rilarla gurur kaynagi oluyorlar.

VakifBank, oyuncularina sagladigi altyapi egitimi ve profesyonel gelisim firsatlariyla, Turk voleyboluna ve dinya voleybo-
luna sayisiz yetenek kazandirmaya devam ediyor. Bu sporcular, VakifBank'in modern tesislerinde ve uzman antrenérleri
esliginde voleybolun inceliklerini 6grenirken, ayni zamanda disiplinli bir calisma kulturt ile yetisiyor. Sporcularin mental ve
fiziksel gelisimlerine buyUk dnem veren VakifBank, onlari sadece basarili birer sporcu degil, ayni zamanda karakterli bireyler
olarak da yetistiriyor.

Kadrodaki sekiz oyuncu VakifBank altyapisinda egitim aldi

Basarilariyla géz dolduran A Milli Kadin Voleybol Takimi'nin yaz déneminde agiklanan genis kadrosunda daha énce VakifBank altyapi-
sinda forma giymis olan sekiz oyuncu yer aldi. Derya Cebecioglu, Zehra Giines, Sila Caliskan, Ayca Aykac Altinbas, Aleksia Karutasu,
Ebrar Karakurt, Tugba Senoglu ivegin ve Beyza Aricl, voleybol hayatlarinin baslangic déneminde VakifBank altyapisina katilirken, bu-
rada aldiklari egitimin ardindan profesyonel hayatlarinda da basariya ulasarak A Milli Kadin Voleybol Takimi'na kadar yiikseldi.
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VakifBank'in basarili
libero oyuncusu

vVakifBank’in
onciiliginde
artik dinyanin
sayili voleybol
ilkelerinden biriyiz

VakifBank'in basarili libero oyuncusu Ayca Aykac
Altintas, Turkiyenin voleybolda altin cagini yasadigi
bu dénemdeki rolind, libero pozisyonunun énemini
ve zorluklarini, yeni sezona dair hedeflerini bizlerle
paylasti. Ayrica, voleybolcu olmak isteyen genclere
ilham verici mesajlar verdi.
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Ulke olarak voleybolda cok basanl bir donemdeyiz. Sen
de bu donemin 6nemli isimlerinden birisin. Bu konuda neler
soylemek istersin?

Voleybol, yillardir tlkemizde sevilen ve takip edilen bir spor dali
olmasina ragmen, son yillarda elde edilen basarilar sayesinde
daha da fazla ilgi gdrmeye basladi. Bizden énceki jenerasyonlar-
danaldigimizilhamla daha da fazla galisiyoruz. Teknik ekibimiz ve
antrendrlerimiz, bize en iyi sekilde rehberlik ediyor ve her zaman
gelismemiz icin bizi motive ediyor. Altyapidan itibaren kaliteli
ve dlzenli bir egitim alarak yetismek de basarilarimizin strdd-
rulebilir olmasinda blytk rol oynuyor. Kendi adima VakifBank
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gibi voleybolda lider ve strdurulebilir basari icin sistemli bir yapi
insa eden bir kulupte oynamak blytk mutluluk verici. Voleybol-
cu olmak isteyen hemen her cocugun hedefledigi bir noktadayiz.
Bunun sorumlulugunun da bilincinde olarak sahaya ciktigimizda
basarili olmak icin micadele ediyoruz.

Bireysel anlamda bircok basan elde ettin. Bize biraz libero
pozisyonunu anlatir misin? Saha icindeki zorluklarini ve
onemini senden dinleyelim.

Libero, takimin savunma hattinda cok énemli bir rol oynuyor.
Rakibin smaclarini karsilamak, plaseleri savunmak ve takimimin
htcumlarini baslatmak icin ilk pasi diizgtin sekilde iletmek bu-
ytk olctde liberonun sorumlulugunda. Savunmada her zaman
en hareketli ve en dikkatli oyuncu olmallyim. Topun nereye gi-
decegini dnceden tahmin etmek, hizli reflekslere sahip olmak ve
her topa yetismek icin surekli tetikte olmam gerekiyor. Fiziksel
olarak oldugu kadar mental olarak da dikkatli olunmasi gereken
bir pozisyonda oynuyorum. Batun bu zorluklarin yaninda, libero
olarak sahada olmanin blyuk bir tatmini var. Takimimin her ba-
sarill savunmasinda ve kazandigimiz her sayida katkim oldugunu
bilmek, bu pozisyonun ne kadar 6zel oldugunu bir kez daha ha-
tirlatiyor. Savunmada takimimi en iyi sekilde desteklemek benim
icin buytk bir mutluluk.

Sahadaki Ayca’y1 yakindan goriiyoruz, biliyoruz. Peki, saha

disinda da boylesine hirshi ve heyecanl bir karaktere mi
sahipsin?
Benim icin aldigimiz her sayi cok énemli. Rekabet diizeyi ytksek
bir seviyede mucadele ettigimiz icin kazanmak adina elimden
gelen her seyi yapryorum. Hirsli ve mucadeleci olmak da bunun
bir parcasi. Ancak saha disinda, yani glinluk hayatimda sakin ve
dengeli bir insan olmay! tercih ediyorum. Bu da zihinsel olarak
bana katki saglayan bir durum. Sahadaki hirs ve enerji, saha di-
sinda yerini dinlenme ve ic huzura birakiyor. Bu dengeyi kurmak
hem profesyonel kariyerimde hem kisisel hayatimda basariya
ulasmami sagliyor.

Cok yogun bir fikstiiriiniiz var. Antrenmanlan da
diisiiniince vaktinin cogu salonda geciyor diyebilir miyiz?
Evet, gercekten yogun bir programimiz var. Ancak ytksek seviye-
de oynayan bir sporcu olarak, yogun tempoya aliskinim ve zama-
nimi verimli bir sekilde ydnetmeyi 6grendim. Zaman planlamasi
yapmak hem fiziksel hem zihinsel olarak direncli kalmami sagliyor.
Sahada en ytksek performansi ortaya koyabilmek icin antren-
manlar, mag hazirliklar ve dinlenme streclerimizi iyi planlamak
durumundayiz. Dinlenme ve rehabilitasyon strecleri de sakatlan-
malart dnlemek ve surekli formda kalmak icin gok dnemli. Yogun
programimiza ragmen, bu dengeyi iyi kurmaya calisiyorum.

Giovanni Guidetti ile uzun yillardir
beraber calistyorsunuz. Kendisi
hakkinda neler soylemek istersin ve
sana, kariyerine nasil bir etkisi oldu?

Giovanni Guidetti hem antrenérltgt hem
insani ydnuyle cok 6zel birisi. Onun antre-
norltigtinde blydk bir gelisim gdsterdim
ve bu slrecte onun katkisi cok dnemliydi.
Oyuncularinin gelisimine olan baglilgr ve
isine olan aski cok ytksek seviyede. Her
glin kendini gelistiren ve 6grendiklerini
bizimle paylasmaktan hic cekinmeyen
bir antrendr. Turk voleybolunun bugtinkd
seviyesine gelmesinde ve elde ettigimiz
basarilarin temelini atmasinda buytk bir
rol oynadi. Voleybolun tabana yayilma-
sI konusunda da buyUk caba sarf ediyor.
Yarinin Sultanlari gibi énemli bir projeye
imza atiyor. Turk voleybolunun gelisimi
icin ne gerekiyorsa fazlasiyla ortaya koyu-
yor. DUnyada da herkesin saygl duydugu
bir isim. Bu noktada onunla galistigim igin
cok sansli oldugumu dustintyorum.

Yeni sezondan beklentilerin neler?

VakifBank olarak kazanmaya aliskin bir
takimiz. Bu sezon da hedeflerimizden
sapmadan ayni kararlilikla yolumuza de-
vam ediyoruz. Aramizdan ayrilan ve yeni
katilan arkadaslarimiz oldu. Yeni gelen
oyuncularin takima katacaklari enerjiyi
heyecanla bekliyoruz. Hepsi ¢ok dnemli
isimler. Yeni sezonda hem Turkiye'de hem
de Avrupa'da sampiyon olmak istiyoruz.
VakifBank olarak katildigimiz her organi-
zasyonun dogal favorisiyiz ve bu sorum-
lulugun bilincindeyiz ve calismalarimizi da
bu dogrultuda gerceklestiriyoruz.

39 yildir kiz cocuklaninin hayallerine

ortak olan VakifBank’in basarili bir
sporcusu olarak voleybolcu olmak
isteyen cocuklara ne mesaj vermek
istersin?
Voleybol buytk bir tutku ve kararlilik ge-
rektirir. Ben de bir zamanlar hayal kuran
bir gocuktum ve bu hayallerimi gergek-
lestirmek icin cok calistim. Hayallerinin
pesinden gitmekten asla vazgecmesinler.
Zorluklarla karsilasabilirler ancak unutma-
sinlar ki her engel insani daha guclu yapar.
VakifBank'in éncultiginde artik dinyanin
sayili voleybol Ulkelerinden biriyiz. Hatta
sadece voleybolda degil, tm spor brans-
larinda blyuk bir destek var. Bu ytizden cok
calissinlar, inanmaktan vazgecmesinler.

“sahada hirsh, giinliik hayatta sakinim. Hirsh ve
miicadeleci olmak, kazanmak adina sahada elimden
gelen her seyi yapmami sagliyor. Ancak saha disinda
sakin ve dengeli bir insan olmayi tercih ediyorum.
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Doga ve kesif dolu

bir hayat:
gezi, kamp ve
motosiklet tutkusu

Cicegi burnunda emeklimiz Sibel Bilir'in gezme sevdasi anne karninda baslamis.
Artvin'in kdylerinden Ankara ve istanbul’a uzanan kariyerinde, yeni yerler kesfetme
tutkusunu hic kaybetmeden kamp yaparak dogayla bulustu ve motosikletle
yolculuklara cikti. Bu macera dolu serlivenine buyurun birlikte eslik edelim.

»> Oncelikle sizi taniyabilir miyiz? Sizi diinden bugiine getiren
yolculugunuz hakkinda bize neler soyleyebilirsiniz?

Artvin Savsatliyim. Annemin ebe, babamin ¢gretmen olmasi ne-
deniyle ben 10 yasindayken Ankaraya yerlestik. Gazi Universitesi
Maliye Boliminden mezun oldum. Mezun olur olmaz, Kasim
1997de VakifBank'ta ise basladim. 4,5 ay stiren temel bankaci-

lik egitiminin ardindan ilk gérev yerim istanbul'du ve o dénemde
“Mali Istihbarat Mudurluga” olarak bilinen, simdiki adiyla Finan-
sal Kontrol ve Derecelendirme Mudurliginde calismaya bas-
ladim. Ancak istanbulda sadece bir bucuk ay kaldim, ardindan
Ankara’ya, ailemin yanina déndiim ve bankanin Muhasebe Bo-
lGmunde calismaya basladim. Daha sonra Kavakdere Subesinde
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“Seyahatlerim, her zaman benim icin yeni
kesifler ve zengin deneyimlerle dolu oluyor.”

gorev aldim ve subecilik hayatim baslamis oldu. Calisma ha-
yatimda en keyif aldigim, en mutlu oldugum ve en cok Uretken
hissettigim yer hep subeler oldu. Yaklasik 17 yil boyunca subede
calistim. 2011 yilinda genel mudurligimiz Ankaradan istanbul’a
tasinirken subelerden isteyenlerin genel mudurltge gegebile-
cegi bir firsat sunuldu. O dénemde ben de degisiklik yapmak ve
bankaya farkli bir katki saglamak istedim, bu nedenle kendi is-
tegimle istanbul’a geldim ve Kurumsal Pazarlama Mudurlugi’ne
gectim. Orada iki yil calistiktan sonra, imsan Ikitelli Subesinde
mudur olarak gorev aldim. Yaklasik iki yil burada calistiktan sonra
Gunesli Kurumsal Subesine atandim. Son olarak 2020 yilinda Dis
Ticaret Pazarlama Mudurd olarak atandim ve burada gérev ya-
parken 15 Nisan 2024'te EYT kapsaminda kendi istegimle emexli
oldum. Bu arada, AOF de Konaklama isletmeciligi Bolumanu ta-
mamladim, ardindan Istanbul Universitesinde iki yillik Kiltiirel
Miras ve Turizm programini bitirdim. Su anda Kapadokya Uni-
versitesinde Turist Rehberligi alaninda yuksek lisans yapiyorum.
Calisirken baslamistim bu egitime; hayalim, turizm sektérinde
farkll konseptlerde glizel projeler yapmak ve nihayetinde ké-
yUmde bir pansiyon agmak.

60 BiZIMYERIMIiZ

»» Hayat yolculugunuzda sizi yola ¢ikmaya yonelten donim
noktasi neydi? Seyahat ederken tek basiniza mi yoksa grup
halinde mi gezmeyi tercih ediyorsunuz? Her iki secenegin
avantajlan ve dezavantajlan nelerdir? Tek basiniza asla
gitmem dediginiz yerler var mi?

Hep yolda olma arzum annemin karninda basladi diye disund-
yorum. Annem ebeydi ve kiicuk yerlerde calisirken kdyden kdye
dogum icin giderdi. Cocuklugum dogayla ic ice gecti; yazlari kdye
anneanne ve dedemin yanina giderdim, basimi alir dag bayir do-
lasir, meyve bahcelerine dalardim. Lise ddnemimde izcilige bas-
ladim, bu benim hayatimin déntim noktalarindan biri oldu. izcilik
bana disiplin, doga sevgisi ve sosyal sorumluluk bilinci kazandirdi.
llk yurt disi seyahatimi Ingiltere'ye yaptim, bir stire orada yasa-
dim ve dilimi gelistirdim. Bir cekilisten ucak bileti kazanarak New
Yorka gitti, sonra Almanya'ya, oradan da 5 avroya Italyaya uc-
tum. Sirt cantam ve uyku tulumumla bir hafta boyunca italyada
dolastim. O dénemde geng ve her seyi tolere edebilen biriydim;
konfor aramadan, sadece gezip gérmek icin maceraya atilirdim.
Bu tek basima seyahat deneyimlerim, bana buytk bir 6zgtrltk
ve kesfetme arzusu kazandirdi. Sanslyim ki, cok yakin arkadag-
larim, dostlarim var. Genellikle gezilerimi 6nceden organize eder,
ardindan arkadaslarimla birlikte gezilere cikariz. Ancak, zor cog-
rafyalarile glivenliginden emin olamadigim yerlerde, kadin olarak
tek basina seyahat etmenin tehlikeli olabilecegini distindugiim
icin turlari tercih ediyorum. Ayrica, yogun calisma dénemlerinde,
gitmek istedigim yerlere planlama yapacak zamanim olmadiginda
da turla gezerim. Seyahatlerim, her zaman benim icin yeni ke-
sifler ve zengin deneyimlerle dolu oluyor. Tek basina gezmenin
en blyuk avantaji, istediginiz yerde istediginiz kadar kalabilme
ozgurlugudar. Ornegin bir yeri cok sevdiginizde, orada ekstra za-
man gegirebilirsiniz. Ancak turlarda bu kadar esneklik maalesef
mUmkdn olmuyor; genellikle belirli bir stire icinde hizlica hareket
etmek durumundasiniz.

2> Motosiklet tutkunu, kamp sevdalisi, gezgin bir
emeklisiniz. Bu ticli sizin hayatiniza hangi sirayla girdi?

Daha 6nce de sodyledigim gibi gezginligin annemin karninda
baslayan bir tutku olarak hayatima dogal olarak girdigini du-
stindyorum. Lise yillarindaki izcilik sevdam ise gezginlik tutku-
mu pekistirdi. Kampcilikla basladigim bu yolculugun ardindan,
bu iki tutkumun yanina, hayatima cok yakisan bir diger tut-
kuyu da ekledim; Vespa'm. Motosikletle yaptigim yolculuklar,
benim icin gezginligin ve dogayla ic ice olmanin mikemmel
bir birlesimi oldu.

»» Bu zamana kadar kac iilke gezdiniz ve tekrar tekrar gitmek
istediginiz yerler var mi?

Bugline kadar 44 Ulke gezdim ve sayisiz sehir, kdy, kasaba gor-
diim. Ancak, Rusya'y henliz ziyaret edemedim. Giiney Amerika,
dogaslyla beni etkiledi. Machu Picchu gibi muhtesem yerleri gor-
mek harikaydi. Nepal'i de cok seviyorum; yiiksek rakimli daglar ve
doga beni cezbetti. Kackarlar benim huzur duragim. Orada ken-
dimi yeniliyor, hayata kaldigim yerden depolanmis bir enerjiyle
devam ediyorum. Bir de motosikletimle gezdigim rotalar benim
icin paha bicilemez. italya, benim icin uzun metrajli film gibi bir

“Her firsatta gezmek insani gercekten zenginlestiriyor. Yeni insanlarla tanismak
ve acik fikirli olmak cok onemli. Ilber Hoca’'nin dedigi gibi, zamani degerli
kullanmak gerekiyor.”

deneyimdi. Oncesinde motosikletle yaptigim en uzun yolculuk
Abant’ti; oraya bir giinligline gidip dénmustiim. Ancak bu kez 10
glinde yaklasik 3 bin 200 km yol kat ettim ve dinyanin dért bir
yanindan gelen Vespa tutkunlariyla bir araya geldim. Bu deneyim
oldukga keyifliydi ve ekip arkadaslarimin destegi cok dnemliydi.

»» Gelecekte gitmek istediginiz, heniiz kesfetmediginiz yerler
var mi?

Emeklilik dénemimde hayalim sirt cantami alip Giiney Ameri-
kanin en gliney ucundan baslayarak Alaska’ya kadar uzanan bir
yolculuga cikmakti. Bu tur bir seyahat icin genis bir zaman dili-
mi gerekli; glinkd her bélgenin kendine 6zgt glizelliklerini derin-
lemesine kesfetmek, her ani dolu dolu yasamak gerek. Gitmek
istedigim yerlerden biri de Kafkas Daglari. Ozellikle Guircistan'in
daglik bolgelerine giderek Tusheti, Dartlo ve Omalo gibi kéyleri,
Svaneti Bolgesinde bulunan tarihi kiliseleri ve daglik alanlari kes-
fetmek, Kafkas Daglar’nin eteklerinde dolanan yollari deneyim-
lemek istiyorum. Bu bdlgeler, Gliney Kafkasyanin en etkileyici
dogal guzelliklerine sahip. Su anki motor tecriibemle bu tur bir
yolculuk biraz zor olabilir ancak gelecekte arazi motosikleti kul-
lanmaya baslarsam bu yolculuk daha mumkun hale gelebilir.

> Dogayla ic ice olmanin, kamp yapmanin ve motosiklet
kullanmanin kisisel gelisiminize nasil katkida bulundugunu
disiiniiyorsunuz?

Bana diinyanin ne kadar genis ve cesitli oldugunu, egomuzu toér-
pUlemenin énemini gosterdi. Her yeni yer, her yeni kultdr, bana
dunyanin sadece kendi yasam alanimizdan ibaret olmadigini,

milyonlarca farkli insan ve yasam tarzinin var oldugunu hatirla-
tiyor. Bu deneyimler, kisisel gelisimime buyuk katki saglamasinin
yani sira diinyaya olan bakis acimi derinlestirdi.

»» Cicedi burnunda yeni bir emekli olarak calisan kesime nasil
bir not birakmak istersiniz?

Her firsatta gezmek insani gergekten zenginlestiriyor. Yeni in-
sanlarla tanismak ve acik fikirli olmak cok énemli. llber Hoca
(Ortayh)'nin dedigi gibi, zamani degerli kullanmak gerekiyor; 1U-
zumsuz seylerle ugrasmamak lazim. Egolar, kaprisler ve mevki
gecici. Gergek deger iyi insan olmak, iz birakmak ve hatirlan-
makta. Bankamda calistigim sure zarfinda o kadar glizel insan-
lar biriktirdim ki... Hatta kendimi bana ¢ok degerli hissettiren bir
anim var. Bir doénem birlikte calistigim arkadaslarimdan birini
yeni gorev yeri Adanada ziyarete gittigim zaman beni havali-
maninda ismime yaptirilmis kocaman bir pankartla karsilamis-
t. O an cok sasirmistim ama bir o kadar da mutlu olmustum.
Sizi kahkahalarla karsilayan ve sizi mutlu etmeye cabalayan
insanlarin hayatinizda olmasi cok degerli... Yani kisacasi zaman
cok kiymetli bir sey; en glizel sekilde degerlendirmek gerekiyor.
Gencken 6limsUz gibi hissetsek de 6lim her an herkesin basin-
da. Bu yUzden ne yapiyorsak kaliteli yapmak lazim. Karadenizli-
lerin “sevdigini alamiyorsan aldigini seveceksin” séziinden yola
cikarak, sevdiginiz isi yapamiyorsaniz, yaptiginiz isi sevmeye ca-
lismalisiniz. Eger sevemiyorsaniz, bulundugumuz yere kdk sal-
madigimizi ve baska bir pozisyona gecmenin hayatin bir parcasi
oldugunu unutmamaliyiz. Hayat gercekten cok buyUk bir hediye
ve bu hediyeyi en iyi sekilde degerlendirmek gerekiyor.
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S oo o A Sanatcl Atilla Galatal’nin "Seramik Rolyef” eseri, 2023 yilinda VakifBank Beyoglu Subesinden
TO p ra g I n Ve g u n ESI n oza n I ° dzenle demonte edilerek, istanbul Finans Merkezi'ndeki VakifBank Genel Mudurlik binasinda
- yeniden hayat buldu. Bu etkileyici seramik pano, Galatal’'nin essiz sanatsal vizyonunu yansitarak

At - I I G I t | eski Anadolu ve Mezopotamya medeniyetlerinin zengin kilttrel mirasini, zarif ve derinlikli
I a a a a I motifler araciligiyla gelecege tasiyor.
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>»>» VAKIFBANK SANAT

1970’lerde mimari yapilarda Urettigi duvar panolariyla éne cikan seramik sanatgisi
Atilla Galatali, dengeli ve yalin anlatim Uslubu ile soyut bicim anlayisiyla taniniyor.
VakifBank Ankara Genel Midiirlik Binasi ve Istanbul Finans Merkezi'nde bulunan
iki benzersiz eseriyle VakifBank Sanat Koleksiyonu'nda énemli bir yere sahip olan
Galatali, Turkiye'de seramik sanatinin 6nctlerinden biri olarak kabul ediliyor.

umhuriyet 6ncesi dénemde seramik, gelenek-
sel ydntemlerle islenirken, modernizme adim
attiginda bile gecmisine olan baghligini korudu.
1950l yillarda seramik sanatgisi Fuireya Koral, mi-
mari dekorasyon icin yenilikgi ¢6zUmler arayarak
geleneksel yaklasimlari modern yorumlarla yeni-
den sekillendirdi. ic ve dis mekanlarda kullanilabilecek cagdas
eserler Ureten Koral, gelecekteki nesiller icin mimari dekoras-
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yonda seramik kullanimina ilham kaynagi oldu. Onun izinden gi-
den ikinci kusak cagdas Turk seramik sanatgisi Atilla Galatali ise
Koral'in tekniklerini gelistirip 6zglin yorumlar katti. “Devingen
Organik Yuzey” kurami ile seramik ytizeylerin hareketliligini ve
dinamizmini vurgulayan Galatall, eserlerini mimari dekorasyo-
nu tamamlayici unsurlar olarak degerlendirdi. Boylece seramik
sanatinimimariile harmanlayarak hem geleneksel hem modern
unsurlari ustalikla bir araya getirdi.

Seramik
calismalarinda one
cikanlar

Atilla Galatal'nin eserleri, Ttrkiye'nin
dort biryaninda ve uluslararasi alan-
da sergilenmistir. Istanbul, Ankara
ve Izmir basta olmak Uzere bircok
sehirde buyuk seramik panolari bu-
lunmaktadir. Onemli eserlerinden
bazilari sunlardir:

» VakifBank Ankara Genel Mudurltk
Binasi

+ Hacettepe Universitesi Morfoloji
Bolumu

« [stanbul Deniz Muizesi

+ Hacettepe Hastanesi Seramik Du-
var Panosu

+ Turkiye Buyuk Millet Meclisi ic
mekan masa panolari

* Turk Petrol

* Azot Sanayi Genel Mudurltiga

+ Harbiye Ordu Evi

* izmir Efes Oteli

+ Canakkale Seramik

« Café Swiss (Izmir) Duvar Panosu

* Ankara Bayindirlik Bakanligi Kutup-
hanesi'ndeki seramik sehpa

+ Anafartalar Carsisinin bati girisi
* Eczacibasi Seramik Fabrikasi

Sanatginin VakifBank Genel Muidirligti Ankara Hizmet Binasinda sergilenen eseri |
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>»>» VAKIFBANK SANAT

> Sanatcinin VakifBank Genel Midlirltigi'nde sergilenen eseri

Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulusuyla birlikte sanat alaninda da
buytk adimlar atilir. Devletin destegiyle yetenekli gencler yurt di-
sina egitim almak icin gdnderilir ve dénduiklerinde edindikleri bil-
gi ve deneyimlerle modern Turk sanatina katkida bulunurlar. Bu
slirecte var olan sanat kurumlari yenilenir, yeni sanat merkezleri
acilir ve seramik sanati Ulke genelinde yayginlasir.

Bu gelisimin 6nemliisimlerinden biri de Atilla Galatalidir. Galatal,
Turk seramik sanatinin uluslararasi élgekte taninan figtirlerinden
biridir. Eserleri, sadece seramikteki teknik ustaligini degil, ayni za-
manda mekan ve gevreyle uyumlu bir estetik anlayisini da yan-
sitir. Devlet binalarinda sergilenen blytk duvar seramikleri, onun
bu alandaki 6nculigunl ve sanatsal vizyonunu ortaya koyar.

Onemli sergileri
1964 - Organik lliskiler, Bedesten Sanat Galerisi, istanbul

1965 - Fiziksel iliskiler, Garanti Bankasi Sanat Galerisi,
istanbul

1968 - Yoresel lliskiler, Taksim Sanat Galerisi, istanbul

1969 - Yoresel Soyutlamalar, Taksim Sanat Galerisi,
Istanbul

1974 - Ekolojik iligkiler, Taksim Sanat Galerisi, istanbul
1985 - Arhavi Sergisi, Artvin

2012 - Kiziltoprak Sanat Galerisi, Istanbul

2019 - Attila Galatali - Organik Yuzeyler, istanbul

Sessizligin sanatcisi

1936 yilinda Artvin'in Arhavi ilcesinde dogan Atilla Galatali, yesilin
ve doganin kucaginda blytdu. Cocuklugundan itibaren doganin
dokusuyla yogrulan Galatali, menenjit hastaligl nedeniyle isitme
duyusunu kaybettiginde hentiz 19 yasindaydi. Bu zor dénemde
sanata sigindi. Bedri Rahmi Eytiboglu'nun atélyesinde aldigi mo-
zaik dersleriyle sanat yolculugu basladi ve bu dersler onun icin
buyuk bir ilham kaynagi oldu.

“Devingen Organik Yuzey kurami ile sera-
mik yazeylerin hareketliligini ve dina-
mizmini vurgulayan Galatali, eserlerini

mimari dekorasyonu tamamlayici unsurlar

olarak degerlendirdi.”

Gelenekten modernizme seramik yolculugu

1957 yilinda istanbul’a gelen Atilla Galatali, Eczacibaginin seramik
kurslarina katilarak ismail Hakki Oygar ve Hakki izzet gibi ustalar-
dan seramik sanatinin inceliklerini 6grendi. Seramikle tanismasi
onun sanatini derinlestirdi ve bu alanda buyUk basarilara imza
atmasina olanak sagladi. “ise basladigim ilk zamanlarda sera-
mik malzeme bana renk ve bicimlendirme agisindan mozaikten
daha zengin geldi. Mozaik gecmisim oldugu igin seramik sanatini
da genis yuzeylerde uygulamak istemistim” diyen Galatali, se-
ramigin ytzeyle sinirli kalmayan, ayni zamanda form ve anlatim
glicU yUksek bir sanat oldugunu kesfetti.

35 yillik sanat kariyeri boyunca seramik diinyasina
unutulmaz eserler ve degerler kazandiran Galatali'nin
istanbul basta olmak tzere bircok ilde 150’den fazla
buytk ebath pano uygulamasi bulunuyor.

Galatali seramik sanatina 6zgiin
yorumlar katti

ikinci kusak cagdas seramik sanatcisi ola-
rak kabul edilen Atilla Galatall, seramik
sanatinda yenilikci bir yaklasim benimse-
yerek “devingen organik yizey” kuramini
gelistirdi. Bu kuram, seramik yuzeylerin
organik hareketler icerdigini ve soyut iz
dustmleriyle algilanabilecegini savunur.
Galatal’'nin eserleri, dengeli ve sade anla-
tim tarziyla dikkat cekerken, soyut bicim
anlayisiyla da 6ne cikar. Sanatcl, ic ve dis
mekénlarda uyguladigl seramik panolar-
la mimari dekorasyona yepyeni bir boyut
kazandirmistir.

Mirasi ve etkisi

Atilla  Galatali, Anadolu uygarliklarin-
dan etkilendigi kadar minimal tarziyla da
onem tasiyor. Ulusal ve uluslararasi yaris-
malarda 30'dan fazla ¢dile layik goriilen
Galatali, “Gunes Motifi” panosu ile 1972'de

Fransadaki Vallauris Uluslararasi Seramik
Bienalinde birincilik 6dult kazanmis ve
eseri Vallauris Seramik Mizesine dahil
edilmisti. 35 yillik sanat kariyeri boyunca
seramik diinyasina unutulmaz eserler ve
degerler kazandiran Galatal’nin istanbul
basta olmak Uzere bircok ilde 150'den
fazla buytk ebatlh pano uygulamasi bu-
lunan sanatcinin yapitlari cok sayida 6zel
koleksiyon, kurum koleksiyonu ve ¢zel ko-
nut ile is yerlerinde de korunmakta. 1994
yilinda hayata veda eden sanatgi, eserleri
ve sanata olan tutkulu yaklasimiyla ge-
lecekte de ilham kaynagi olmaya devam
edecektir. Onun sanati, seramige getirdi-
gi yenilikci yaklasimlar ve 6zgtin Gslubuyla
Turk seramik sanatinin énemli bir dénim
noktasini temsil eder. “Benim niyetim ca-
nak comlek yapmak degildi. Uslubumu,
seramik plastikligine ydnelerek bulmus
oldum” sézleriyle, sanata olan bakis agi-
sini ve seramige kattigi derinligi vurgular.

Uluslararasi basarilar
ve ddiiller

Galatali, kariyeri boyunca ulusal ve
uluslararasi bircok odul kazanmustir.
Iste bazilar:

* Turk Seramik Sanatcilari Derne-
ginin diizenledigi yarismada Birin-
cilik Odulu (1960 ve 1961)

* Cekoslovakya 4. Uluslararasi Sera-
mik Sergisi, Gimus Madalya (1962)

+ italya Gualdo Tadino Uluslararasi
Seramik Konkuru, Altin Madalya
(1971)

« Fransa Vallauris 3. ve 4. Uluslarara-
s Seramik Sanati Bienali, Birincilik
Odulu (1972 ve 1974)

* Resim ve Heykel Muzeleri Dernegi,
Gunumuz Sanatgilar istanbul Ser-
gisi Onur Oduli (1984)

* Ankara Sanat Kurumu, Yilin Sa-
natcisi ve Plastik Sanatlar Oduli
(1984)

+ GUndimdiz Sanatgilar istanbul Ser-
gisi Juri Ozel Onur Plaketi (1986)

* Birinci Uluslararasi Asya-Avrupa

Sanat Bienali Cumhurbagkanhigi
Atatiirk Sanat Odult (1986)

Kaynak: sergirehberi.com, TIDSAD Tiirk&islam Diinyasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Wikipedia
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Psikiyatrist Prof. Dr. Mustafa Bilici ile
afet psikolojisinin derinliklerine yolculuk

Akademisyen yazar Prof. Dr. Mustafa Bilici ile VakifBank Kalttr
Yayinlarindan cikan yeni eseri “Afet Psikolojisi-Dogal Afetlerde Psikososyal
Destek ve Mudahaleler” tizerine konustuk. Bu kapsamli eser, dogal afetlerde
medyanin roliinden yas sureclerine, klinik psikolojiden afetzedelerin
profesyonellere ulasimina ve afet iliskilerinin organizasyonuna kadar pek
cok dnemli konuda degerli neriler sunuyor.

» Mustafa Bilici Hocam oncelikle sizi
daha yakindan taniyabilir miyiz?

1965 yilinda dunyaya geldim. Tip egiti-
mimi Adana'da, Cukurova Universitesi
Tip Fakdltesi'nde tamamladim ve 1995
yilinda psikiyatri uzmani oldum. 2000
yilinda psikiyatri docenti, ardindan pro-
fesor Unvanini aldim. Uzun yillar boyunca
devlet kurumlarinda hem klinisyen hem
de yoénetici olarak gorev yaptim. Erenkdy
Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesinin ku-
rulusunda ve egitim arastirma hastanesi
olma surecinde buyuk emek verdim. Son
Uc yildir da Marmara Universitesi Psiko-
loji Bolimunde hem yonetici hem de 6g-
retim gorevlisi olarak calismaya devam
ediyorum.

» Psikoloji alanina olan ilginiz nasil
basladi hocam?

Aslinda ben bir psikiyatristim ancak psi-
kiyatri ve psikoloji birbirine oldukca yakin
ve baglantili alanlar. Psikiyatriyle ilk ta-
nistigimda, psikolojiyle de dogal olarak
bir iliski kurmus oldum. Son yillarda daha
cok klinik psikoloji agirlikli calismalar ya-
pryorum. Psikiyatri ve psikolojinin en cok

kesistigi alan olan klinik psikoloji, benim
odak noktalarimdan biri héline geldi. Hem
psikologlarin psikiyatri icinde hem de psi-
kiyatristlerin psikoloji icinde genis calisma
alanlarina sahip olabildigi bu alanda katki
sunmaya devam ediyorum.

»» “pfet Psikolojisi - Dogal Afetlerde

Psikososyal Destek ve Miidahaleler”

kitabinizin yazim siireci nasil gecti?

Ulkemiz buytk bir afet yasadi ve daha
once de benzer felaketlerle karsilastik. O
doénemde, 6gretim Uyeleri olarak afet-
lerden etkilenen insanlar icin neler yapa-
biliriz, akademisyenlere nasil bir yol gés-
terebiliriz gibi sorular tzerinde yogun bir
sekilde dustindtk. Bélgeye gidip gelen ar-
kadaslarimiz oldu ve akademik bir kurum
olarak bilgi eksikligini gidermeye yodnelik
adimlar atmaya karar verdik. CankU bu
alanda Turkce yazilmis kapsamli bir eser
neredeyse yok denecek kadar az; sadece
birkac makale var ancak kitap dizeyinde
bir calisma yok. Bu eksikligi doldurmak
adina, afet sirasinda etkilenen insanlara
nasil psikososyal destek saglanabilecegi,
hangi olcutlere dikkat edilmesi gerektigi

Afet Psikolojisi

Dogal Afetlerde

Psikososyal Destek ve
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ve nasll yardimci olunabilecegi gibi konu-
lari ele alan bir kitap yazmayr amacladik.
Bu dénemlerde insanlar, bildikleri kadariyla
yardim etmeye calisiyorlar ancak saglam
bir bilgi tabani mevcut degil. Hem orga-
nizasyonel anlamda hem de yardimla ilgili
konularda kitabimizin bu boslugu doldur-
masini arzu ettik. Hem psikoloji hem de
psikiyatri camiasindan aldigimiz geri bildi-
rimler de bizleri memnun etti. Bu slrecin
basindan beri hem yazarlara hem de bana
gelen tepkiler olumlu yénde oldu ve kitabi-
miziniyi bir yolda ilerledigini distntyorum.

» Kitaptaki temel 6neriler neler? En

dikkat cekici bulgulardan biri nedir?

Kitabimizin birkac yona &zellikle éne ¢i-
karilabilir. Bunlardan ilki, afette etkilenen
insanlari nasil organize etmek gerektigi
konusudur. Hem psikososyal destek veren
profesyonellerihem de bu yardimaihtiyac
duyan afetzedeleri nasil bir araya getire-
cegimiz, neye gore oncelik verecegimiz,
kimlerin 6nce, kimlerin sonra yararlana-
bilecegi 6Gnemli bir mesele. Afet sirasin-
da olusan panik ve daginiklik ortaminda,
herkes kendi basina bir seyler yapmaya
calisiyor. Bu karmasay! toparlamak gok
mudhim. Zira bu daginiklik, bash basina bir
sorun kaynagi olabiliyor. Bu nedenle, inti-
yac duyanlarla ihtiyaglari karsilayanlari bir
araya getirecek bir organizasyonun énemi
bayuk. Kitap, bu organizasyonun nasil ya-
pilacagini gdstermesi acisindan 6nemli bir
kaynak. Bir bolumu tamamen bu konuya
ayirdik. ikinci 6nemli konu medya. Elin-
de telefon veya kamera olan herkes afet
boélgesine kosuyor. En aci sahneyi goste-
ren en iyi haberi yakalamis gibi goriintyor.
Ancak bu, bazen mahremiyet ihlallerine
neden oluyor. Afetzedeler bu durumdan
rahatsiz olurken, afet bolgesinde olma-
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yan ve bu haberleri izlemek zorunda kalan
insanlar da olumsuz etkileniyor. Cocuklar
televizyon izlerken birden bu sahnelerle
karsilasabiliyor ve bu, onlarin ruh saghgi-
ni da olumsuz etkileyebiliyor. Dolayisiyla,
afette medya konusunun nasil organize
edilecegi de cok 6nemli bir konu. Kitap-
ta bu meseleye de genis yer verdik. Afet
iliskilerini nasil organize etmek gerektigi,
nelere dikkat edilmesi gerektigi konusu
da bir diger onemli bagslik. Yas konusu da
®nemli bir yer tutuyor; bu yasi nasil ydne-
tecegimiz, ne yapllabilecegi konusu da ki-
tabin dnemli bélumlerinden biri. Ozellikle
ailesini kaybeden cocuklara nasil yardim
edilecegi cok 6nemli bir konu. Bir diger
onemli baslik ise klinik agidan ele alinmasi
gereken konular. Hem klinik psikoloji hem
de psikiyatri acisindan, ruh saglgi bozulan
insanlara nasil terapi destegi sunabilece-
gimiz ve ilac tedavileriyle ilgili ne yapila-
bilecegi konularini detaylica inceledik. Ki-
tabin dnemli bir kismi bu konulara ayrildi.
Afetzedelere psikiyatrik yardim nasil ya-
pilabilir, hangi ilkeler dogrultusunda hare-
ket edilmeli, ilag tedavisine ihtiya¢ duyan
vakalarda hangi ilaclar tercih edilmeli gibi
sorulara yanitlar sunduk.

» Kitabinizin yazim siirecine dair kisisel
deneyimlerinizi 6grenmek isteriz. Sizi
en cok etkileyen ve zorlayan kisim
hangisi oldu?

Kitabin hem yazari hem de editértydm.
Kitap strecinde beni en cok etkileyen ve
zorlayan kisim organizasyondu. Yazarla-

rin yazilarini zamaninda teslim etmelerini
saglamak, yazilarin koordinasyonunu ve
duzenlemesini yapmak oldukga zahmetli
bir stirecti ancak bu zorluklar, kitabin ta-
mamlanmasina ve 6nemli bir kaynagin
ortaya ¢cikmasina engel olmadi.

» Okuyucu goéziiyle kitapta dikkat
ceken noktalar neler?

Kitabimizin bes ana noktasi, okuyucular
acisindan da oldukga ilgi cekici olabilir. Bu
noktalari sade bir dille ele almaya 6zen
gosterdik, zira amacimiz genis bir okuyu-
cu kitlesine hitap etmekti. Ortalama bir
entelektlel duzeye sahip herkes, bu kitabi
okudugunda kendine gore bir seyler bula-
bilir. Kitapta 6ne ¢ikardigimiz konular, pro-
fesyonellerin yani sira genel okuyucular
icin de faydali olacak sekilde ele alindi. Ki-
tabin bilimsel bir temel Uzerine insa edil-
mesi ve anlasilir bir dil kullaniimasi énemli
bir dzelligi. Bilimsel dlcUtlere gére yazilmig
ve kaynaklari titizlikle dizilmis olan bu ki-
tap hem siradan insanlarin hem de aka-
demisyenlerin anlayabilecegi tlrden bir
dil ile kaleme alindi. Bu sayede hem genel
okuyucuya hem profesyonellere hitap
edebilen kapsamli bir eser ortaya koyduk.

» Gectigimiz sene iki biiyitk deprem
yasadik. Tiirkiye’de dogal afet
yasayanlara tavsiyeleriniz nelerdir?
Ulkemiz, kuzeyden gtineye ve dogudan
batiya dogru uzanan iki blyuk fay hatti
Uzerinde yer aliyor. Bu fay hatlar tizerin-
de milyonlarca insan yasiyor. Bu nedenle,

“Dogal afetler, insan
eliyle olusan afetlere
déniisebiliyor. Cliriik
binalar yaparsak, dogal
afetler bu binalarda
yasayan insanlari etkiler.
Dere yataklarina ev
yapildiginda sel basar,
fay hatlari lizerine ev
yapildiginda depremden
yikilir. Orman kenarina
ev yapildiginda

\yangmdan etkilenir.

afet bilincinin gelismesi cok 6nemli. Afet-
leri dogal bir olay, yasam bicimi olarak ka-
bul edip her an olabilecek bir durummus
gibi tedbirli olmaliyiz. Bence en 6nemli
konu bu. Bazi tlkeler bu bilinci basarili bir
sekilde oturtmus durumda. Ornegin Ja-
ponyada her an 7 siddetinde depremler
olabiliyor ancak yikilan binalar ve etkile-
nen insan sayisi cok dusuk. Bizim de afet
gecmisimiz yeni degil; Erzincan depremi,
Osmanli déneminde buytik istanbul dep-
remi ve yanginlar gibi birgok érnek var. As-
linda bir deneyimimiz var ancak bu bilgiyi
yeni nesillere aktarma konusunda yetersiz
kaliyoruz. Bu yonimuzl gelistirmemiz
gerekiyor. Dogal afetler, insan eliyle olu-
san afetlere donusebiliyor. Curtk binalar
yaparsak, dogal afetler bu binalarda ya-
sayan insanlari etkiler. Dere yataklarina ev
yapildiginda sel basar, fay hatlari Gzerine
ev yapildiginda depremden yikilir. Orman
kenarina ev yapildiginda yangindan etki-

lenir. Bu durumlar, dogal afetlerin insan
eliyle blytmesine sebep oluyor. Afetleri
oncesinde iyi degerlendirmek cok 6Gnem-
li. Egitim burada buyUk bir rol oynuyor.
Binalarin yerinin dogru secilmesi ve de-
netim cok 6nemli. Belediyeler ve devlet
kurumlarinin denetim yapmalari sart. Bu
konuda yasal mevzuat cikarilmali ve bel-
ki de bir bakanlik kurulmali. Bu meseleyi
ciddiye alirsak, afet sonrasi iglerimiz cok
hafifleyecektir. Afet dncesi planlamalar ve
calismalar sayesinde etkilenen insan sa-
yisi dusecek, bdylece afet sonrasi kaynak,
para ve zaman gibi harcamalar da azala-
caktir. Genellikle olaylar olduktan sonra
¢6zUm arayisina giriyoruz ancak olaylarin
onlenmesiya da daha hafif atlatiimasi icin
odnceden plan yapmamiz gerekiyor. Bu ki-
simda organizasyon cok ¢nemli. Profes-
yonelleri bir araya getirmek de bu planin
bir parcasi. Bence afet 6ncesi planlamalar
ve galismalar en 6nemli unsurlar.
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Damaktaki miras:
Tirk kahvesi ve lokumu

Bir fincan kahve ve yaninda lo-
kum... DUnyanin en uyumlu ikilisi
dersek hic de abartmis olmayiz.
Gelin, Turk kahvesive bu essiz lez-
zetin eniyieslikcilerinden biri olan
lokumun, Osmanl saraylarindan
gunimuze uzanan buyduleyici
serUvenine birlikte cikalhm.
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Sohbetlerimizin olmazsa olmazi Turk kahvesi ve lokumun
ardinda yUzyillari asan bir tarih ve kaltur mirasi sakl. Kah-
venin kesfi, 16. ylzyilin ortalarinda Yemen Valisi Ozdemir
Pasanin Yemende karsilastigi essiz bir lezzete dayanmak-
tadir. Yemen'in sicak topraklarinda kesfettigi bu kahve
cekirdekleri, Ozdemir Pasanin blyuk ilgisini ceker ve 1543
yilinda, bu degerli cekirdekleri istanbula getirerek Saraya
tanitir. ik kez Yavuz Sultan Selim Dénemi'nde saray lez-
zetleri arasina katilan kahve, kisa stirede sarayin incelikli
zevklerine hitap eden birigecek héline gelir. Tabii ki bu essiz
icecegin UnU sadece sarayla sinirli kalmayacak; halkin da
ilgisini cekecektir. Zamanla kahve kokusunun yayildig ilk
kahvehaneler acilir ve bu 6zel lezzet herkesin damaginda
tat birakir.

Kahve kokusunun yayildigl, kitap okunan, siir dinlenen ve
derin sohbetlere dalinan kahvehanelerin acilmasiyla bir-
likte kahve, o giinden bugtine yalnizca bir icecek olmanin
dtesine gecmis; dostluklarin pekistigi, fikirlerin paylasildigi
ve kulturel degerlerin yasatildigl bir rittel haline gelmistir.
Ayni zamanda kahve, kiz isteme térenlerinden dost soh-
betlerine kadar bircok gelenekte 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Kahve Turk kultarinde dylesine degerli bir yer edin-
mistir ki, kahve dncesi yenilen 6gtine “kahve alti — kahvalti”
adi verilmistir. Kisaca “Bir fincan kahvenin kirk yil hatiri
vardir” s6zu, kahvenin Turk ktlttriindeki yerini en iyi sekil-
de dzetlemektedir.

Sarayin gézdesi Tiirk kahvesinin diger

kahvelerden farki

Turk kahvesini diger kahvelerden ayiran pek cok 6zellik
bulunur, bunlarin en belirgin olani ise sunum tarzidir. Os-
manli sarayinda kahve, 6zel bir seremoniyle hazirlanir ve
sunulurdu. Kahvenin yanina zarifce bir su ve lezzetli bir
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lokum konulurdu. Eger misafir suyu kahveden &nce icer
ve lokumu tiketmezse, bu, misafirin ac oldugu anlamina
gelirdi. Boylece derhal sofra kurularak misafirin ihtiyaci
karsilanirdi. Pisirme ydntemi de diger kahvelerden fark-
liydi; incecik 6gutulmis kahve cekirdekleri, su ile birlikte
cezvede 6zenle kaynatilirdi. Bu pisirme yontemi, kahvenin
kendine 6zgl yogun ve essiz aromasini ortaya cikarirdi.

Tiirk kahvesi Paris yolunda

1669 yilinda IV. Mehmet, Fransa Krali XIV. Louis'ye bir elci
olarak Hossohbet Stileyman Aga'yr génderir. Bu Osmanli
buytikelcisi, Paris'e kahve cekirdekleri ve kahve yapiminda
kullanilan araclarla gider. Paris aristokrasisine Turk kah-
vesini tanitan Suleyman Aga, kisa strede blyuk ilgi gdrar.
Paris aristokratlari, Turk kahvesini, “bUytill icecek” olarak
adlandirir ve Paris’in gozde icecegi olur.

Bunlari biliyor muydunuz?
» Turk kahvesi diinyanin en eski kahve pisirme yonte-
miyle hazirlanir.

» Tark kahvesi hazirlanig ve sunus bicimiyle dinya
Uzerindeki tim kahvelerden farklidir.

» Kahve tim dinyaya Osmanli imparatorlugu saye-
sinde yayillmistir.

» Turk kulttirindeki yeri sayesinde UNESCO “insanligin
Somut Olmayan Kulttrel Miras Listesi’ne girmistir.

>

» Daha lezzetli bir Turk kahvesi icin icme suyu
kullanmak gerekir.

» Soguk su kullanmak kahvenin daha fazla
kdpUrmesini saglar.

Viyana kiiltiiriinde bir Osmanl mirasi

Orta Avrupa’ya kahvenin yayilisiyla ilgili Viyana kaynakli
bazi mitler bulunur. Bu hikayeler, Osmanli imparatorlu-
gunun gerceklestirdigi bazi diplomatik ziyaretlere ya da Il.
Viyana Kusatmasina dayanir. 1683 yilinda Osmanli ordu-
su, Viyana kusatmasindan geri cekilirken bir cuval kahve
birakir. Avusturyall komutan Georg Franz Kolschitzky, bu
cuvall alarak ilk Viyana kahvehanesini acar. Baslangicta
kahveye yonelik talep dusuktur, bu ytizden Kolschitzky, kah-
venin aci tadini kirmak igin seker, stt, bal gibi malzemeler
kullanmayi dustindr. Bu yenilikler sayesinde Viyanada kah-
ve, hic kaybetmeyecegi populerligine kavusur.

Turk kahvesinin olmazsa olmaz eglikcilerinden biri olan
lokum ise ilk zamanlarda bal, pekmez, su ve un kullanila-
rak yapilirdi. 1811 yilinda Alman bilim insani Kirehhoiff'un
nisastay! kesfetmesiyle lokum tarifinde blyuk bir devrim
yasandi; un yerine nisasta, bal ve pekmez yerine ise rafi-
ne seker kullaniimaya baslandi. Bu yenilik, lokuma buginkd
essiz dokusunu ve lezzetini kazandirdi. Lokumun Unu kisa
stirede Osmanli saraylarinin disina tasarak genis kitlelere
ulast. Ingiliz bir gezgin, Istanbulda tattigi bu essiz lezzeti
Ulkesine tastyarak “Turkish Delight” adiyla Avrupa’ya tanitti.

Tadi damakta bir kahve pisirmenin piif noktalan

» Cezveye konulan tim malzemeler ocaga alinma-
dan 6nce yaklasik 30 saniye kadar karistiriimaldir,
zira iyice karistirilan kahve daha lezzetli ve yumu-
sak bir tada sahip olur.

Lokum, 6zellikle Osmanli diplomatlarinin sofralarinda yer
alarak Bati'da da biyuk ilgi gérdii. Bu tatl, bir yandan Os-
manli kGlttrindn zarafetini yansitirken, diger yandan da
farkli kdltdrler arasinda bir lezzet kdprist olusturdu. Boy-
lece, lokumun hikédyesi sadece Osmanli topraklarinda degil,
tum dinyada dilden dile dolasarak tin kazandl..

Tiirk kahvesi UNESCO Kiiltiirel Miras

Listesinde

2013 yilinda “Turk Kahvesi Kalturt ve Gelenegi” tlkemiz
adina UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kdltirel Mirasi
Temsili Listesine kaydedilir. Kahve ve lokum, Turk kdlttri-
ndn zenginligini ve derinligini yansitir. Kahve makinelerinin
yardimiyla pisirme sUresi kisalmis olsa da tiryakiler hala
geleneksel yontemleri tercih eder. Ayni sekilde, lokum Cre-
timi de modern tekniklerle hizlanmis ancak tarifin 6zt de-
gismemistir. Bu iki lezzet hem gecmisin izlerini tasir hem
de gelecege isik tutar.

Lokum ve Turk kahvesinin bu bayult yolculugu, lezzetleri-
nin dtesinde, kdlturel ve tarihsel bir mirasi temsil eder. Bu
ikili, Osmanli saraylarindan gliniimuz sofralarina uzanan
essiz bir lezzet yolculugunun simgesidir.
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Lavrentiyev Kronigi

KESIS LAVRENTIY

Lavrentiyev Kronigi Kesis Lavrentiyev
ke Tarih

Lo

Kesis Lavrentiy’in  “Lavrentiyev
Kronigi” adli kitabi, Kievde 1110°Iu
yillarda meydana getirildigi caga
kadarki Rus yurdunun tum tarihini
ve Dogu Avrupada “Rus” kavminin
ve Rus Devletinin ne zaman ve
tam olarak nasil meydana ciktigini
yillik kayitlar biciminde ortaya ko-
yan ilk Rus kronigi olma 6zelligini
tasiyor. Bu eser, Slavlarin Nuh'un
oglu Yafes'ten turedigini, putperestlik nedeniyle yasadiklari
musibetleri ve Kirill ile Methodius sayesinde kendi dillerini
edinerek “Yaraticnin kavmi” olma tlkistnd anlatiyor.

HUSEYN ONUR ERCAN Canibi Ali Pasa
Canibi Ali Paga Huseyin Onur Ercan
g e Tarih

(i7q0-1741)

Huseyin Onur Ercanin  yazdig
“Canibi Ali Pasa”, Habsburg Viya-
nasina gonderilen blydk sifat-
I son elcimiz Canibi Ali Pasanin
macerasini ele aliyor. 17739'da Os-
manlilar Belgrad’i geri aldiktan
sonra, Canibl Ali Pasa, yaklasik bin
kisilik maiyetiyle Viyana'ya giden
en gosterisli Osmanli elcisi oldu.
GUnumuze ulasan bir sefaretna-
mesi olmasa da Canibl Ali Pasa ve elciligi hakkinda cogu ilk
defa glin ytizline cikan Avusturya ve Osmanli arsiv belge-
lerinden yapilmis bu calisma, erken modern Osmanli dip-
lomasi tarihciliginde yeni bir ufuk acacak.

ir?
P s fsaE Avrupali Nedir?
Avrupal1 Nedir? | Dag Nikolaus Hasse
Sdmiirgect ve Romarntik Digince =)

insan ve Toplum

Dag Nikolaus Hassenin “Avrupali
Nedir?” kitabi, Selahattin Aktinin
gevirisiyle, yapay Avrupa fikirleri-
nin elestirisini yaparak gercekci bir
Avrupa kavrami gelistiriyor. Gugcl
bir cazibeye sahip olan “Avrupa”
kelimesi bircok insan icin dtstince
ve din 6zgUlrlugu, demokrasi, esit-
lik, hukukun Gstunlugt ile 6zglirce
gelisen bir kultur umudunu temsil
ederken; Hasse, acik uclu bir Avrupa kavramini somdrgeci-
lik ve romantiklikten arindirarak, Aydinlanma ve Romantik
dénemlerin dustince bigimlerinin tesine gecmeyi dneriyor.

Bigimlerinin Ustesinden Gelmek

TIRCESA SiL T 411
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L LEPORE Amerika Birlesik Devletleri
Amerika : Tarihi
Birlesik Devletleri .
Tarihi Jill Lepore
e ; | Tarih
g -~ Jill Lepore'un kaleme aldigi “Ame-
g | j rika Birlesik Devletleri Tarihi” isimli
¥ €5 8 itap Amerikanin baglangicindan
3 ﬁ‘\#;‘, 8 ginimuze kadar uzanan muca-
+  deleler ve celiskilerle dolu tarihine
f « - yonelik kapsamli bir inceleme yU-
- g % rutayor. Amerikan ulusunun ide-
T -tk olojik termellerini ve tarih boyunca

bu temellerin nasil tezahtr ettigini,
yalnizca siyasi liderlere ya da 6nemli olaylara degil, ayni za-
manda dénemin toplumsal olaylarina, ekonomik degisim-
lerine ve kulturel gelismelere de deginerek ortaya koyuyor.

G250 GOVEN Cagdas Zihin Felsefesi

Gagdag Zihin Felsefesi Ta rt|§ma|a ]|
Tartigmalan

bzglig Gliven

Felsefe

Cagdas Felsefe Tartismalan dizi-
si, okuru giincel felsefeyle tanis-
tirmayl ve akademik calismalar-
da cerceve sunacak bir basvuru
kaynagl olmayi amaclyor. Ozgiic
Guven'in “Cagdas Zihin Felsefesi
Tartismalari” kitabi, son 50 yilda
zihne iliskin tartismalari kapsamli
icerik ve 6zl anlatimla degerlendi-
riyor. Kitap, distntrlerin kavramlarini, temel éncullerini ve
sonuclarini agiklayip elestirilerini sunuyor. Eser, zihin Uzerine
Turkce distiinmek isteyenler icin énemli bir bagvuru kaynag.

HAROLD GARFINKEL Sosyolojik Bakis

Sosyolojik Bakas Harold Garfinkel

Toplumsal Eylemin .
Genel Sebepleri Insan ve Toplum

P Unli sosyolog Harold Garfinkel'in
yazdigi, Baris Arpacin Turkge'ye
cevirdigi “Sosyolojik Bakis™ kitabi
Amerikan Akademisinde sosyo-
loji calismalarina getirdigi sistemli
elestirilerin ilki olup, 1954'te icat
ettigi “etnometodoloji” teriminin
@ kaynaklarini iceriyor. Eser; sosyal
A teori alaninda calisan tim akade-

misyenler, lisanststl ogrenciler,
antropoloji ve diger alanlarda calisan tim sosyal bilimciler
icin girig niteliginde ve temel okuma listesinde yer almasi
gereken bir kaynak olarak &ne cikiyor.

’ .
i Deleuze’den Sonra Sinema
Deleuze’den Richard Rushton

Sonra Sinema Sanat

Richard Rushton’in kaleme aldigi,
Yasin Aydinlik'in dilimize cevirdigi
“Deleuzeden Sonra Sinema’, De-
leuzein iki sinema kitabinda kar-
simiza ¢ikan gok sayida kategoriyi
ve siniflandirmayi acikliyor; John
Ford, Sergey Ayzenstayn, Alfred
Hitchcock, Michelangelo Antoni-
oni, Alain Resnais gibi ydnetmen-
lerin filmleri de dahil olmak Uzere
pek cok yapimi degerlendirmeye tabi tutuyor. Eser; Steven
Spielberg, Lars von Trier, Martin Scorsese ve Wong Kar-
Wai gibi cagdas ydnetmenleri Deleuze'lin teorileri 1siginda
ele aliyor.

Omr-i Edebi 2:

AHMET RASIM

Omr-i Edebi 2 Melankoli ve Ask
Melankoli ve Ask

Ahmet Rasim

Edebiyat

Ahmet Rasim’in “Omr-i Edebi” adli
eseri, Latin harfleriyle ilk kez okur-
la bulusuyor. Uctincti ve dérdinci
ciltleri bir araya getiren bu kitap,
modernlesen Osmanli toplumu-
nun gundelik yasamini detayli bir
sekilde ele aliyor. Yazarin geng-
lik hatiralarinin yaninda, istanbul
manzaralari ve semtlerinin yer
aldigi eser, duygularin derinlemesine islendigi bir anlati su-
nuyor. Ask ve melankolinin Osmanli yazinindaki yansimala-
rina egilen kitap, ddnemin ruhunu ve toplumsal dokusunu
anlamak isteyenlere bir pencere aciyor.

Minik Bahcivan

Emily Hughes

Cocuk

Emily Hughes'in yazdig “Mi-
nik Bahgivan™ kitabi, buytk
bir bahceye sahip kicucuk
bir bahcivanin hikayesini an-
latiyor. Gergek ve hayalin ic
ice gectigi bu hikayede, hayal
kurmanin ve emek vermenin
onemi vurgulanirken, topra-
gin glict de gdzler 6niine seriliyor. Bahceye ve bahcivana
ne oldugunu 6grenmek igin bu blyuleyici kitabr mutlaka
okuyun. Her yastan okura hitap eden bu kitap, cocuklar ve
yetiskinler icin ilham verici ve duygusal bir 6ykl sunarken,
topragin glictint ve umudun énemini de vurguluyor.

S orTons Melodramatik Muhayyile

Peter Brooks
Muhayyile

Sanat

Peter Brooksun “Melodramatik
Muhayyile” kitabi, melodramin
modern edebiyatin  énemli bir
ifade bicimi oldugunu savunuyor.
Kitap, on dokuzuncu yUzyilhn po-
pUler sahne melodramlarini ince-
leyerek baslyor ve Balzac ile Henry
James'in romanlarinda melodra-
min retorigini nasil kullandiklarini
gosteriyor. Brooks, sekulerlesti-
rilmis iyilik-kotdluk, felaha erme-lanetlenme karsitliklarini
vurguluyor. Suzan Sari'nin cevirisiyle Turkgeye kazandirilan
bu eser, tiyatro, roman ve sinemayi anlamak icin temel bir
kaynak olma &zelligini koruyor.

CHEIKH HAMIDOU KANE Mahrem Macera

Mahrem Macera  Cheikh Hamidou Kane

Edebiyat

Afrika  romaninin  klasiklerinden
“Mahrem Macera’, medrese usull
bir dégrenimden sonra Fransada
felsefe okuyan Senegalli yazar
Cheikh Hamidou Kane'in basya-
piti. Yazarin yagsamindan izler ta-
silyan roman, iki farkl kadltdr, iki
zihniyet, iki egitim sistemi arasin-
da kalan Samba Diallonun ruh ha-
lini resmediyor. Adnan Teksen'in
Turkceye cevirdigi eser, somurgeciligin Afrika'daki sonug-
larive farkli dtinyalar arasindaki catisma alanina isaret et-
mekle kalmiyor ayni zamanda felsefi bir modernlik ve Bati
elestirisi iceriyor.

Copten Topraga: Bir
Kompost Hikayesi
onRen. fopeagd Ayse Soylu-ELif Catikkas-

BiR KOMPOST ) Gatikk
HiKAYESI Yasemin Kirkagaglioglu
: u¥ Cocuk

Kompost, caglar 6ncesinden
gelen bir uygulama olup, yasa-
min ve topragin dogal isleyisini
taklit etmeye dayaniyor. Sehir hayatinda coplerimizle neya-
pacagiz sorusuna cevap arayan Kokopelli Sehirde ekibi, bu
kitapta bize kompost ydntemini dneriyor. Kitap, kompostun
temel prensiplerini anlatarak okuyuculari bu pratik ydntemi
denemeye tesvik ediyor. Copten kompost yapmanin basit-
ligini vurgulayarak, topragli onarmayi ve saglikli beslenmeyi
hedefliyor. Eser, cocuklarla birlikte kompost yapmanin key-
fini yasatan dopdolu bir kaynak olarak éne cikiyor.
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Cocuklarda
saglikls
beslenme
aliskanliklar

Cocuklarin yiyeceklerle tanisma serltve-
ni aileler icin biraz megsakkatli gecebilir.
Cocuklar yiyeceklerle alakall kendi fikirleri
olustukca genellikle yenilige acik olmayarak
sadece sevdikleri besinleri onaylama egili-
minde olurlar.

Cocuklar icin saglikli beslenme kaliplari
olusturmak;

* Optimal blytme ve gelisme,
» Saglikli bir bagisiklik sistemi,

* Yasamin ilerleyen dénemlerinde kronik has-
talik riskini azaltmak icin oldukca 6nemlidir.

Bir yasini dolduran ve ek gidaya gecen cocuklar, beslenmelerinin
cogunu katr yiyeceklerden olustururlar ancak vitamin ve mineral
ihtiyaclarini karsilamak icin gesitli besin gruplariyla bir beslenme
orintust olusturmak zorunludur. Protein agisindan zengin gi-
dalar, saglikli karbonhidratlar, meyveler, sebzeler ve saglikl yag-
lar tuketmek cesitlilik acisindan ¢nemlidir. Her besin grubunun
miktar ise cocugun yasina cinsiyetine ve aktivite diizeyine gore
degisim gosterir.

Saglikli beslenme aligkanliklari nasil olusturulur?

Cocuklar icin saglikli beslenme kaliplari olusturmak evde baslar.
Saglikli beslenmeyi tesvik etmek icin ebeveyn olarak bircok sey
yapabilirsiniz. Ornegin her 6giinde cesitli, besin degeri acisindan
degerli gidalar sunmak gtizel bir yoldur.
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Cagatay Demir
Doktor, Diyetisyen

Oguin cesitliliginde; bir meyve veya sebze, et, balik, kimes hay-
vanlari veya fasulye gibi proteinler, nisastall sebzeler veya pata-
tes, tatl patates, bulgur veya pirinc gibi tahillar, findik, badem,
ceviz veya avokado gibi saglikli yag kaynaklari olabilir.

Cocuklar cogunlukla ilk kez denedikleri gidayi reddetme egilimin-
dedirler. Bu dogrultuda ayni gidayi belki farkl sunumlarla ve cesitli
araliklarla yeniden denemelisiniz. Vazgecmeden denemeniz, co-
cugunuzun bu besinle iletisim kurmasini saglayacaktir. Bununla
birlikte genel tavsiye, en az ikiyasina kadar ilave sekeri sinirlamaktir.
Bunun nedeni, sekerli gidalarin diyetlerindeki daha besleyici diger
gidalarin yerini alabilmesi, cocuklarda dis ctrdklerini ve tip 2 diya-
bet gibi metabolik bozukluk riskini artirabilmesidir. Iki yastan sonra
cocugunuzun ara sira ilave seker igeren yiyecekleri tiketmesi ve
sevmesi normaldir ancak miktar ve sinirlar bilmek énemlidir.

Yeme programi
olusturulmali mi?

Cogu cocuk, 6guin dizeni de dahil olmak Uzere rutin
seyleri severler. Tutarli rutinler cocuklarda davranislarin
iyilestiriimesine yardimci olabilir. Yernek yeme zamanlari
konusunda bir rutin olusturmak, onlarin ne bekleyecek-
lerini bilmelerine yardimci olabilir ve yemek seciciligini
azaltip yemek zevkini artirabilir.

Ornek bir program:

- Kahvalti : 07:00
:09:00 - 9:30
- Ogleyemegi  :12:00

- Atistirmalik :15:00

- Atistirmalik

- Aksam yemegi :18:00

Kesin programlar yasa, cocuga ve aileye gore degismekle
birlikte cogu cocuk Uic ana 6g0n ve iki atistirmalik 68Unu
ile beslenmekten fayda gérecektir.

Daha az besleyici yiyecekleri sinirlamak dogru ancak
kisitlamak yanhs

Belirli yiyecekleri kisitlamak, hedeflediginizin aksine ters etkiyi ya-
ratabilir. Arastirmalar, gidalari kisitlamanin (¢zellikle tathlar), cocuk-
larin erisimleri oldugunda bu gidalardan daha fazlasini yemelerine
yol acabilecegini gosteriyor. Bu nedenle zaman zaman eglenceli
ama daha az besleyici yiyecekler sunmak, iki yasin Gzerindeki co-
cuklara yiyeceklerle saglikli bir iliski kurmak acisindan énemlidir. “Bir
lokma daha al” ya da “brokoli yersen tatlini yersin” gibi riisvetler
veya baskilar, hedeflediginiz etkinin tam tersi bir sonuca yol acabilir.

Saglikh beslenme aliskanliklari kazanmalari icin rol model olun!

Cocuklarin rol modellerinden 6grendikleri davranislari sergi-
ledikleri bilinen bir gergektir. Cocugunuz okulda arkadaslariyla
veya diger bakicilarla yemek yiyebilirken, bircok yeme aliskanli-
gini sizden, yani ebeveyninden veya bakim vereninden (anne-
anne-babaanne-dede) dgrenir. Bu nedenle, cocuklarinizin cok
cesitli besleyici yiyecekler yemesini istiyorsaniz sizin de yemeniz
onerilir. Arastirmalar, bir ebeveynin yedigi meyve ve sebze sayi-
st ile cocuklarinin yedigi meyve ve sebze sayisi ile dogrudan bir
baglanti oldugunu géstermistir.

Ailece yemek yiyin!

Ailece yemek yemek, kiictk cocuklardan genclere kadar her yas-
tan gocuk icin birgok fayda saglar. Cocuklarin, 6zellikle de kiiguk
cocuklarin ebeveynleri, kardesleri ve diger aile Uyeleri ile yemek
yemeleri, yeme aliskanliklarinda énemli bir rol oynayan saglikl
beslenme davraniglarini modellemelerine olanak tanir. Ayni za-
manda yemek hakkinda olumlu konusma ve sosyal davraniglari
yemekle iliskilendirme firsati da saglar. Ayrica cocuklarina hem aile
yemeklerini hem de saglikli beslenmeyi modelleyen ebeveynler,
cocuklarda ileriki ddnemlerde secici yeme ve duygusal yeme ris-
kini uzaklastirmis olur. Calismalar, yemek zamanlarinda ekranlarin
(TV, telefon, iPad vb.) daha az saglikl gida tiiketimiyle ve daha k&tii
genel beslenme kalitesiyle baglantil oldugunu gdstermistir.

Ekran karsisinda yemek yemek dikkat daginikligina, dikkat daginik-
lIi81 ise ayni zamanda asirt yemeye, kilo almaya, yemekten alinan
zevkin azalmasina ve hatta metabolik hastalik riskinin artmasi
gibi uzun vadeli saglik sonuclarina da yol acabilir. Bu sebeple ekran
karsisinda yemek yemek yerine, 6gtnleri, cocuklariniza gtinlerinin
nasil gectigini sorarak veya sirayla giintin en sevdiginiz bolumant
paylasarak onlarla baglanti kurma zamani olarak kullanin.

Cocuklari stirece dahil edin!

Her yastan cocugu alisveris strecine ve pisirme strecine dahil
etmek, cocuklarinizla yemegin tad, hissi ve kokusu hakkinda ko-
nusmak onlari daha cesitli yiyecekler yemeye ve yeni yiyecekleri
denemeye tesvik edebilir. Bu tip ydntemlerle cocuklari yemek
konusunda daha da heyecanlandirabiliriz.
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SEN ZAMANI

Cocuklarin davranislari
nasil sekilleniyor?

Aile, cocugun icinde bulundugu en temel ve ilk sosyal ortamdir. Cocuklar dog-
duklar andan itibaren anne babalarinin davranislarini gézlemleyerek ve icinde

) S, ‘ v ane s Prof. Dr. Arzu Yulkselen
bulunduklari cevre ile etkilesime girerek gelisir ve 6grenirler. Bu suregte cocuk-  jstanbul Medipol Universitesi

lar, davranis bicimlerini olustururken anne babalarinin davranislarini modelleme  saguik Bilimleri Fakiiltesi
egilimindedirler. Bu baglamda, cocuklarin anne babalarinin hem olumlu hem de  Gocuk Gelisimi Bélimu Bagkani
olumsuz tim davranislarini modelleyebilecegi akilda tutulmalidir.

Cocuklar, aile icindeki sosyal etkilesim ortamina katilarak anne babalarinin arasindaki etkilesimi ve birbirlerine karsi davranislarini
gozlemleyerek sosyal yeterlilik becerilerini ve catisma ydnetimine yonelik becerileri kazanabilirler. Anne babalarin cocuklarina karsi
gosterdikleri tutum ve davranislarin, onlarin sosyal ve duygusal gelisimlerini ve etkilesim becerilerini dogrudan etkileyebilecegi gbz
ardi edilmemelidir. Bu asamada, anne babanin kendi iliskisel saldirganlik davranislarinin da ¢ocuklari tarafindan modellenebildigi bi-
linmektedir. Ornegin cocuklar, anne babalarinin baskalari hakkindaki olumsuz séylemlerini, sosyal olarak dislama davranislarini taklit
edebilirler. Sadece bu davranislari taklit etmekle kalmayip, anne babalarinin cezalandirici ve diismanca tutumlarini da gézlemleyip
bu davranislari model alarak &grenebilirler. Ogrendikleri bu olumsuz davranislari ise akranlari ile kurduklar etkilesim sirasinda fiziksel
ve iliskisel saldirganlik olarak yansitabilirler. Bu durum, cocuklarin karsilastiklar bazi durumlarda saldirgan davranislari benimseyip
zorbalik yapabilecekleri anlamina gelir.

Demokratik tutumlarin giicii
Anne babalarin demokratik, given verici ve olumlu tutumlarinin, co-
cuklarin fiziksel ya da iletisimsel saldirganliga yonelik davraniglarinin
olusmamasinda &nemli bir etkisi oldugu bilinmektedir. Ozellikle de okul

oncesi dénem cocuklarinin arkadaslarina yonelik zorbalik yapmasinin, Annelerin tepkileri:

babalarin negatif tutumlariyla iliskili oldugu gérilmustir. Ancak, co- Anneler genellikle okulla gértisme, alan uzmaniyla ile-
cuklariyla kaliteli zaman gecirme, iletisimde hem esler arasinda hem de tisim kurma ve cocugun 6z glivenini artirmaya yonelik
anne-baba-cocuk iliskilerinde sevgi temelli olumlu tutumlarin, cocuk- etkinlikler planlama egilimindedir.

larda zorbaliga yonelik davranislarin gériulme olasiligini énemli dlcude
azalttigini gésteren calismalar bulunmaktadir. Demokratik tutum ser-
gileyen ebeveynler, cocuklarinin duygusal gelisimini desteklerken ayni
zamanda sosyal iliskilerini de olumlu yénde etkileyerek saldirgan davra-

Babalarin tepkileri:

Babalar ise zorbaligl normallestirme veya dogrudan
okul yetkilileriyle iletisime gecme egiliminde olabilir.

nislarin éntine gecebilirler. Yanlis ebeveyn tepkileri:

Otoriter ebeveynlik ve zorbalik Bazi ebeveynler, “Arkadasin sana vurursa sen de ona
Cocuklarina karsi otoriter tutum sergileyen, fiziksel ve s¢zel olarak ce- vur!” gibi yanlis tepkiler verebilir veya zorbaligi normal
zalandirma egiliminde olan anne babalarin cocuklari, bu davranislarin bir stire¢ olarak kabul edip sikayetleri gbrmezden ge-
olagan oldugunu benimseyebilir ve akranlarina karsi zorbalik yapma egi- lebilirler.

limde olabilirler. Otoriter anne babalarin baskici tutumlari, sevgiyi geri
cekme (seni sevmeyecegim, annen olmam, beni cok dfkelendiriyorsun
sevmiyorum seni vb.), olumsuz sifatlar kullanarak asagilama gibi ceza- Gocuklar zorbalikla ilgili olaylari ebeveynlerine anlat-
landirici davranislari, cocuklar tarafindan modellenip uygulanabilir. Bu maktan cekinebilirler.

nedenle, otoriter ebeveyn tutumundan kaciniimasi, cocuklarina karsi

anlayisl, sefkatli ve en 6nemlisi de sabirla bir yaklasimin benimsenmesi

o6nemlidir. Yapilan pek cok arastirma, otoriter ve baskici tutum sergile-

yen anne babalarin cocuklarinda fiziksel ve stzel saldirganlik egiliminin

daha yutiksek oldugunu ve bu davranislarin akran etkilesimlerinde zorba- Cocugun geliéimini desteklemek

lik olarak ortaya cikma egiliminde oldugunu vurgulamaktadir.

Cocugun duygusal durumu:

. Ebeveyn-cocuk etkilesimi:

Izin verici tutum ve saldirganhk Kaliteli etkilesim, cocugun 6z gliveni ve sosyal-duy-
Cocuklarin davranislarini olumsuz olarak etkileyen anne baba tutum- gusal gelisimi icin kritiktir.
larindan biri de izin verici, asir hoggorilt tutumdur. Bu tutumda anne
baba, cocugun davranislarini ve sonuclarini izlemez, her turlt davranisi
olagan karsilayarak cocugunu her durumda hakl gorar. Bu tir bir or-
tamda bulytyen cocuklar, kuralsiz bir evde yetisir ve saldirgan davranislar

Ebeveyn tutumlar:
Cocugun bilissel, dil ve fiziksel gelisimi Uzerinde
dogrudan etkilidir.

veya akranlarina zorbalik yapma olasiligr artabilir. Anne babalar, cocukla- Gelisim takibi:
rinin olumsuz duygularini kontrol etmekte zorlanabilir, bu da cocuklarin Coc’ugun gelisimini dizenli olarak izlemek ve gerek-
saldirgan dartulerini kontrol edememelerine yol acgabilir. Bu nedenle, bu taiginde profegyone| destek almak nemlidir.

tUr tutumlara sahip ebeveynlerin cocuklarinda zorbalik egiliminin daha
yUksek oldugu bilinmektedir.
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CIFTCININ EMEGINDE BEREKET
YANINDA VAKIFBANK VAR

Her ihtiyaca cevap veren bankacilik c6zimlerimizle,
bu topraklara deger ve bereket katan tim ciftcilerimizin yanindayiz.

VakifBank, daima seninle.
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VAKIFBANK'TAN EGITiM SEKTORUNU
GELECEGE TASIYAN YENILIK
ViNOV KAMPUS

Ozel okula yaptiginiz tim harcamalarinizda Vinov Kampis yaninizda.

Tarafiniza tanimlanan 6zel limitinizle 6zel okul 6demelerinizi dijital kanallardan rahatca yapin,
yil boyu taksitleri sizin yerinize Vinov KampUs hatirlayip hayatinizi kolaylastirsin.

Siz cocuklanmizin mutlulugunu paylasin, biz sizin mutlulugunuzu paylasahm.

VakifBank, daima seninle.

Dijital Odeme ve tahsilatlar
ve, VakifBank
Pratik giivencesiyle

VakifBank



