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VakifBank’ta subeye gitmeden miisteri olma donemi basladi

Yiiz tanima teknolojisiyle Tiirkiye’de limit artirma, sifre, hesap islem tiirii degisikligi ve
aktivasyon islemlerini mobil bankacilik iizerinden gergeklestiren ilk banka olan VakifBank,
miisteri olma siireglerini de tamamen VakifBank Mobil iizerinden gergeklestirme imkani
sunmaya basladi.

Bankacilik islemlerini bliylik oranda dijital diinyaya tasiyarak musterilerinin hayatini kolaylastiran
VakifBank, artik VakifBank miusterisi olmayr da ¢ok kolay hale getirdi. Banka, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan uzaktan kimlik tespitine izin
veren yonetmeligin yirirlige girmesinin hemen ardindan VakifBank Mobil’de yiiz tanima ile
musteri olma uygulamasini devreye aldi.

“Dijital gelecegi sekillendirmede oncii roliimiizden 6diin vermeden ilerliyoruz”

Dijitallesme sirecinde hayata gecirilen bu yeni adima dair goruslerini paylasan VakifBank Genel
Miidiirii Abdi Serdar Ustiinsalih, “Bankamiz dijital bankaciligin gelecegini sekillendiren
teknolojileri hayata gecirme konusunda 6nci roliinden 6diin vermeden ilerliyor. Daha 6nce,
sektorde sube ve ¢cagri merkezine en ¢ok ihtiya¢ duyulan adim olarak goriilen ‘para transferi limit
artirma ve sifre islemleri’nin yani sira hesap islem tirl degisikligi ve aktivasyon islemlerini
VakifBank Mobil araciligiyla yiiz tanima teknolojisiyle gergeklestiren ilk banka olmustuk. Artik
mevzuata uygun olarak yeni musterilerimizi de tamamen mobil bankacilik izerinden kabul
edebiliyoruz. Bitin bu adimlarla hem miusterilerimiz igin hayati kolaylastiriyor hem de banka
icindeki surecleri daha etkin ve verimli hale getiriyoruz. Dijital bir diinyanin en aktif
oyuncularindan biri olmanin gururuyla ontimizdeki dénemde de en vyeni teknolojileri
miusterilerimize sunmaya devam edecegiz” diye konustu.

isitme engelliler de uzaktan miisteri olabiliyor

VakifBank’in mobil bankacilik Gizerinden yiiz tanima teknolojisinin temelinde, uygulamayi kullanan
kisinin ylzilyle cipli T.C. kimlik kartindan alinan biyometrik fotografin eslestiriimesi yatiyor.
Boylece kimlik dogrulamasi hizh bir sekilde gerceklestiriliyor. Ayrica isitme engelliler de bu
teknoloji sayesinde subeye gitmeden c¢agri merkezi ile goriintlili goriserek isaret dili ile misteri

olabiliyor.
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Subeye gitmeden VakifBankh olmak isteyenlerin oncelikle cep telefonlarina VakifBank Mobil
uygulamasini indirmeleri gerekiyor. Sonrasinda NFC (yakin alan iletisimi) ozellikli telefonlari
aracihgiyla kimlik kartlarini okutarak yiz taramanin gergeklesmesini saglayabiliyorlar. Misteri
olma islemi, yliz tanima teknolojisi ve gortintili gorisme ile VakifBank Mobil Gzerinden kolaylikla
tamamlaniyor.
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