VakifBank 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Ek 12: GRI icerik indeksi

553

Content Index - Essentials with Reference Option Service kapsaminda GRI Hizmetleri, GRI icerik indeksinin GRI Standartlari referans alinarak raporlama
gereklilikleriyle tutarl bir sekilde sunuldugunu ve indeksteki bilgilerin paydaslar icin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu inceledi. Bu hizmet
raporun Tarkce versiyonu Uzerinden gerceklestirilmistir.

Kullanim Beyani

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. GRI icerik dizininde belirtilen bilgileri 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 dénemi icin
GRI Standartlarina atifta bulunarak raporlamistir.

GRI 1 Kullanimi

GRI 1: Temel 2021

GRI Standardi

Aciklanan

ilgili Blim ya da Dogrudan Cevaplar

sayfa Numarasi

Genel Gostergeler

GRI 2: Genel Gostergeler
2021

2-1 Organizasyon Yapisl Kisaca VakiiBank 18
9 Y P Tarihce ve Ortaklik Yapisi” 22-23
2-2 i |
Organ!z.asyonun raporlamasinda Rapor Hakkinda »
yer alan birimler
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve | “Rapor Hakkinda 10
kontak kisisi iletisim-Arka Kapak” 565
2-4 Bilgi degisikligi Bilgi degisikligi yapiimamistir. 553
2-5 Dis Denetim Bagimsiz GUvence Beyani 176-177
2-6 Aktiviteler, deger zinciri ve __ .
R g Dogrudan Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger 58
diger is iliskileri
2-7 Calisanlar Ek-4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
2-8 Calisan olmayan isciler Ek-4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
2-9 Yonetisim Yapisi Komite Yapilari ve Politikalar 135
2-10 En Ust yonetimin secilmesi Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu 139-153
2-11 En Ust yonetisi o )
n Ustyonetisim organinin Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu 139-153
baskani
2;12 Etk|ler|n yongnllme?mde gn st Komiteler 136-137
yonetim kademesinin gorevleri
2-13 Etkilerin yonetilmesinde yetki Komiteler 136-137
delegasyonu
2-14 Surduralebilirlik
ra orijur;ii:ﬁdeablelrz ‘Ust onetimin sorumluluk Beyan 24
P Y Komiteler 136-137

gorevleri

GRI 2-4
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GRI Standardi

Aciklanan

ilgili Béliim ya da Dogrudan Cevaplar

sayfa Numarasi

GRI 2: Genel Gostergeler

2021

Komiteler

515 Clkar catismasi Banka ve Faaliyetleri ile ilgili Diger Bilgiler 136-137
e https://www.vakifbank.com.tr/etik-ilkeler. 161
aspx?pagelD=1027
" G Paydas iletisimi ve Seffaflik 94
2-16 Kritik kaygilarin iletisimi Komiteler 136-137
2-17 En yiksek yénetisi ) . )
n_ y.u.se YONEHRIM OTGaNIN | v otim kuruly Uyeleri 125-129
toplu bilgisi
2-18 En Ust yonetim k ini )
BEnuUs \/OFIE i gdemgsmln Komiteler 136-137
performans degerlendirmesi
Komiteler
2-19 Ucretlendirme politikalari https: //www.vakifbank.com.tr/maddi-ve-sosyal-haklar. 136-137
aspx?pagelD=114
2-20 Ucretlendirme surecleri Komiteler 136-137
Mali Haklar 134
2-21 Yillik topl Ucret )
ik foplam beret oron Komiteler 136-137
2-22 Surdurilebilir gelisme stratejisi | Onceliklerimiz ve Strdriilebilirlik Yaklasimimiz 40-55
2-23 Politikalar Komite Yapilari ve Politikalar 135
2-24 Politika taahhutlerini Komite Yapilar ve Politikalar 135
yerlestirme Sardurlebilirlik Yonetimi 172-173
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti
Bankacilik Etik ilkeleri 9293
2-25 Negatif etkileri dizenleyen o T 168
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin
prosesler . : 170
Onlenmesi 171
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
o : Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti 92-93
2-26 Sikayet mek N A )
2IKdyEL MeKanizmast Bankacilik Etik ilkeleri 168
2-27 Kanun ve yonetmeliklere Raporlama déneminde kanun ve yénetmeliklere uygunsuzluk 554
uyum cezasl alinmamistir.
2-28 Uyelikler Uyelikler ve is Birlikleri 95
2-29 Paydas etkilesimi Onceliklerimiz ve Strdardlebilirlik Yaklasimimiz 40-55
2-30 Toplu is sozlesmeleri Ek-4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507

GRI 2-27



https://www.vakifbank.com.tr/etik-ilkeler.aspx?pageID=1027
https://www.vakifbank.com.tr/etik-ilkeler.aspx?pageID=1027
https://www.vakifbank.com.tr/maddi-ve-sosyal-haklar.aspx?pageID=114
https://www.vakifbank.com.tr/maddi-ve-sosyal-haklar.aspx?pageID=114
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GRI Standardi

Aciklanan

ilgili Béliim ya da Dogrudan Cevaplar

sayfa Numarasi

Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konularin belirlenme

GRI 3: Oncelikli Konular | ¢jreci Onceliklerimiz ve Surdurtlebilirlik Yaklasimimiz 40-55
2021 - -
3-2 Oncelikli konular listesi Onceliklerimiz ve Strdaralebilirlik Yaklasimimiz 40-55
Finansal ve Ekonomik Performans
RI 3: Oncelikli Konul . - . )
502‘? Oncelikdi Konular 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Finansal Sermayemiz 56-69
201-1 Dadtilan ve olusturulan —_ .
.g| I 3 Ve o1t Dogrudan Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger 58
ekonomik deger
- I Sektoru Etkileyen Trendler ve Konular
201-2 iklim degisikliginden Sextort Fd eye ve fon 38-39
) ) Iklim Dedisikligi ve Banka Cevre Performansi
kaynaklanan finansal etkiler ve i ) i . . 120-121
o Ek 11: iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Guct (TCFD)
diger risk ve firsatlar 552
Beyani
31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide Olmayan
GRI 201: Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Calisanlarin
Ekonomik Performans 201-3 Yan Haklar ve Emeklilik Haklarina iliskin Yukumlaluklere iliskin Aciklamalar 215-217
2016 Planlari 31 Aralik 2024 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Konsolide Finansal 373-374
Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Calisanlarnn Haklarina
iliskin Yukamluluklere iliskin Aciklamalar
31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar DEVLET
201-4 Devletten alinan finansal TESVIKLERINE iLISKIN ACIKLAMALAR 222
destekler 31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide Finansal 379
Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar DEVLET TESVIKLERINE
ILISKIN ACIKLAMALAR
GRI 203: 203-1 Altyapr yatinmlar ve Sorumlu Finansman ve Sardurdlebilir Kalkinma 65-69
Dolayh Ekonomik Etkiler desteklenen hizmetler Ek 2: Bes Yillik Doneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler 501-502
2016 203-2 Dolayl ekonomik etkiler Dogrudan Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger 58
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GRI Standardi

Aciklanan

ilgili Béliim ya da Dogrudan Cevaplar

sayfa Numarasi

Tedarikci Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular

Sorumlu Tedarik Zinciri

Davranislar 2016

yasal islemler

bulunmamaktadir.

2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Tedarikci Secim ve Uyum Politikasi (https://www. 98
vakifbank.com.tr/Default.aspx?pagelD=3991)

GRI 204:

| o

Sorumlu 204-1 Yerel Satin Alma Orani Sorumlu Tedarik Zinciri 98

Satin Alma

Uygulamalari 2016

is Etigi
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin Finansmaninin
Onlenmesi
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

. - Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu 170

GRI 3: Oncelikli Konular o . "

2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi (https://www. 171
vakifbank.com.tr /rusvet-ve-yolsuzlugun-onlenmesi- 139-153
politikasi.aspx?pagelD=1030)

Masak Uyum Politikasi (https://www.vakifbank.com.tr/

masak-uyum-politikasi.aspx?pagelD=1038)

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin 170
205-1 Yolsuzlukla micadele Onlenmesi 171

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

GRI 205: 205-2 Yolsuzlukla micadele Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin 170

Yolsuzlukla Miicadele konusunda verilen egitimler, Onlenmesi 171

2016 politika ve prosedurler Riusvet ve Yolsuzlukla Micadele

205-3 Yolsuzluk konusunda Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin 170
bildirilmis sikayetler ve alinan Onlenmesi 171
aksiyonlar Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

GRI 206: 206-1 Rekabete aykiri davranis, Raporlama doneminde rekabete aykiri davranislara,

Rekabete Aykin trost ve tekel uygulamalariicin trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin dava 556

GRI 206-1



https://www.vakifbank.com.tr/Default.aspx?pageID=3991
https://www.vakifbank.com.tr/Default.aspx?pageID=3991
https://www.vakifbank.com.tr/rusvet-ve-yolsuzlugun-onlenmesi-politikasi.aspx?pageID=1030

https://www.vakifbank.com.tr/rusvet-ve-yolsuzlugun-onlenmesi-politikasi.aspx?pageID=1030

https://www.vakifbank.com.tr/rusvet-ve-yolsuzlugun-onlenmesi-politikasi.aspx?pageID=1030

https://www.vakifbank.com.tr/masak-uyum-politikasi.aspx?pageID=1038
https://www.vakifbank.com.tr/masak-uyum-politikasi.aspx?pageID=1038
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GRI Standardi

Aciklanan

ilgili Béliim ya da Dogrudan Cevaplar

sayfa Numarasi

Toplumsal Sorumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar - VERGI
UYGULAMALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR

VakifBank'ta Kurumsal Sosyal Sorumluluk

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide Finansal
Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar - VERGI
UYGULAMALARINA

ILISKIN ACIKLAMALAR

217-220
375-377

GRI 207:
Vergi 2019

207-1 Vergi yaklasimi

VakifBank, vergide seffaflik ilkesi dogrultusunda hareket
etmektedir. Bu kapsamda Bankamizin vergi ile ilgili
uygulamalarina Bagimsiz Denetim Raporunun Ill. Boliminde
yer alan Vergi Uygulamalarina iliskin Aciklamalar kismindan
ulasabilirsiniz. Ayrica Bankamiz, surdurtlebilir kalkinmaya
destek olmak amaciyla ilgili kurum ve kuruluslar ile vergi

ile ilgili konularda gortsinG paylasarak finansal sisteminin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

557

207-2 Vergi konusunda yonetisim,
kontrol ve risk yonetimi

VakifBank, vergide seffaflik ilkesi dogrultusunda hareket
etmektedir. Bu kapsamda Bankamizin vergi ile ilgili
uygulamalarina Bagimsiz Denetim Raporunun Ill. Bolimunde
yer alan Vergi Uygulamalarina iliskin Aciklamalar kismindan
ulasabilirsiniz. Ayrica Bankamiz, surdurdlebilir kalkinmaya
destek olmak amaciyla ilgili kurum ve kuruluslar ile vergi

ile ilgili konularda gorisint paylasarak finansal sisteminin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

557

iklim Degisikligi ve Banka

Cevre Performansi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

iklim Dedgisikligi ve Banka Cevre Performansi
Surduralebilirlik Yonetimi
Cevre Politikas! (https://www.vakifbank.com.tr/Default.

aspx?pagelD=2779)

120-121
172-173

GRI 302:

302-1 Organizasyon icindeki enerji
tuketim

Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri

503

Enerji 2016

302-3 Enerji Yogunlugu

Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri

503

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi

Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri

503

GRI 303:
Su ve Atik Sular 2018

303-5 Su Tuketimi

Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri

503

GRI'207-1, 207-2


https://www.vakifbank.com.tr/Default.aspx?pageID=2779
https://www.vakifbank.com.tr/Default.aspx?pageID=2779
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Ek 12: GRI icerik indeksi

GRI Standardi

Aciklanan

ilgili Béliim ya da Dogrudan Cevaplar

sayfa Numarasi

305-1 Dodrudan sera gazl (GHG)

: Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
emisyonlar (Kapsam 1)
305-2 Dolayl ji GHG )
"< DOyl eneijl 5era gazl (GHG) Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
emisyonlar (Kapsam 2)
GRI 305: 305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG ) .
. > 219 Y goz! (GHO) Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
Emisyonlar 2016 emisyonlar (Kapsam 3)
305-4 Sera gazi (GHG) emisyon )
o gar! (GHG) emisy Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
yogunlugu
305-5S GHG .
) era gaz! (GHG) Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
emisyonlarnin azaltilmasi
-1 Atik Gretimi tikla ilgili .
306_ Al firetimi ve atikia g Iklim Dedisikligi ve Banka Cevre Performansi 120-121
belirgin etkiler
GRI 306 306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi | iklim Degisikligi ve Banka Cevre Performansi 120-121
Cevresel Uyum 2020 306-3 Atik Gretimi Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
306-4 Bertaraftan uzaklastinlan atik | Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
306-5 Bertaraf edilen atik Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
insan Sermayemiz
" insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi (https://www.
RI 3: likli Konul . . . C
302‘? Oncelikdi onular 3-3 Oncelikli konularin yonetimi vakifbank.com.tr/Default.aspx?pagelD=2774) 104-117
https://www.vakifbank.com.tr/maddi-ve-sosyal-haklar.
aspx?pagelD=114
401-1 Yeni i liml | )
0 o1 Yentize glmiarve catlzan Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
devir hizi
RI 401: 401-2T I cal | .
i(itihd(;m 2016 Sg“lanaim zigayel éa lzflnz::wawanh Insan Haklari, Firsat Esitlidi ve Cesitlilik 108
9 9 ° yay Ucretlendirme ve Yan Haklar 109
calisanlara saglanmayan yan haklar
401-3 Ebeveyn izni Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
405-1 Yonetisim organlari ile Yonetim Kurulu Uyeleri 125-129
GRI 405: calisanlarin cesitliligi Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
Cesitlilik ve Firsat Esitligi -
2016 405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlendirmede cinsiyete bagl ayrnm yapilmamaktadir. scg
ucretlerinin erkeklere orani Ucretlendirme kideme ve performansa dayalidir.
GRI 408: 408-1 Cocuk isciligi olaylari VakifBank'ta hicbir surette cocuk isci istihdam edilmemektedir.
) bakimindan 6nemli riske sahip Tedarikcilerden, ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen yas 558

Cocuk isciligi 2016

faaliyetler ve tedarikciler

hikomlerine uymalari beklemektedir.

GRI'405-2, 408-1



https://www.vakifbank.com.tr/Default.aspx?pageID=2774
https://www.vakifbank.com.tr/Default.aspx?pageID=2774
https://www.vakifbank.com.tr/maddi-ve-sosyal-haklar.aspx?pageID=114
https://www.vakifbank.com.tr/maddi-ve-sosyal-haklar.aspx?pageID=114
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GRI Standardi

Aciklanan

ilgili Béliim ya da Dogrudan Cevaplar

sayfa Numarasi

Calisan Baghligi ve Memnuniyeti

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti
Ucretlendirme ve Yan Haklar
Guvenli Calisma Ortami

6R13: Oncelikli Konular is Saglhgr ve Guvenligi Politikasi (https://www.vakifbank. 106-107
2021' 3-3 Oncelikli konularin yonetimi com.tr/tr/bankamiz /yatirimci-iliskileri/kurumsal- 109
yonetim/politikalar) 110-111
Ucretlendirme Politikasi (https://www.vakifbank.com.
tr/tr/bankamiz /yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/
olitikalar
403-1 s Saglig Gvenligi )
93 ) 2 S@g 9 .ve Guvenligi Govenli Calisma Ortami 110-111
Yonetim Sistemi
403-2 Hasar tanimlamasi, risk :
; ) .I l’. I _ | Givenli Calisma Ortami 110-111
degerlendirmesi ve vaka incelemesi
403-3 s saghgr hizmetleri Govenli Calisma Ortami 110-111
403-4 1SG sureclerine isci katil .
03-4156 Su.reg‘ e.rlne"|§g| o m, Guvenli Calisma Ortami 110-111
danisma ve iletisim yontemleri T
' L GUvenli Calisma Ortam 110-111
403-5 Calisan ISG egitimleri : y ‘.’. . ditiml
GRI 403: Calisan Gelisimi ve Egitimler 114-115
Is Saghgr ve Guvenligi Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti 106-107
2018 403-6 Is saghginin desteklenmesi Ucretlendirme ve Yan Haklar 109
GUvenli Calisma Ortami 110-111
403-7 s iliskilerinden dogan iSG _
Lo riskierl g Govenli Calisma Ortami 110-111
etkilerinden korunma ve 6nleme
403-8 s saghdi ve guvenligi
yonetim sistemi kapsamindaki Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
calisanlar
403-9 Is yaralanmalari Ek 4: Sosyal Performans Gastergeleri 504-507
403-10 Is hastaliklari Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
Gk 4o7: e ol prar ki 1k
Orgiitlenme ve Toplu plup Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507

Sozlesme Hakki 2016

altinda olabilecedi operasyonlar ve
tedarikgiler



https://www.vakifbank.com.tr/tr/bankamiz/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.vakifbank.com.tr/tr/bankamiz/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.vakifbank.com.tr/tr/bankamiz/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.vakifbank.com.tr/tr/bankamiz/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.vakifbank.com.tr/tr/bankamiz/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.vakifbank.com.tr/tr/bankamiz/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/politikalar
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Ek 12: GRI |

cerik indeksi

GRI Standardi

Aciklanan

ilgili Béliim ya da Dogrudan Cevaplar

sayfa Numarasi

Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konulann venetimi Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi 112-113
2021 y Calisan Gelisimi ve Egitimler 114-115
404-1 Calisan basina yillik ortalama .
L 23y Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
eqitim saati
404-2 Calisan becerilerinin ve
GRI 404: oryantasyon programlarinin Calisan Gelisimi ve Egitimler 114-115
Egitim ve Ogretim 2016 | yikseltiimesine yonelik programlar
404-3 Duzenli perf ) s -
kariver uezlies?rlwi[)Z;?;T;;ji:/rieleri Insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitlilik 108
ver gela g .. | Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi 112-113
alan calisanlarin yuzdesel bildirimi
insan Haklari
insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitlilik
GRI 3: Oncelikli Konular 33 Oncelikli konulann venetimi insan Haklari ve Calisan Haklari Politikas 108
2021 Y (https://www.vakifbank.com.tr/tr/bankamiz /yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/politikalar)
RI 406:
GRI 406 o .| 406-1 Aynmailik vakalari ve alinan
Ayrnimcahgin Onlenmesi I, Aynmcilik vakasi olmamistir. 560
duzeltici onlemler
2016
Dijital Doniisim
GRI 3: Oncelikli Konular o . '
2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Dijital Donusum ve inovasyon 72-75
inovasyon
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konulann vonetimi Dijital DonUsUM ve inovasyon 72-75
2021 Y Bilgi Teknolojleri 78-79
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti
GRI 3: Oncelikli Konular o o ) o -
3-3 Oncelikli konularin yonetimi Mdisteri Deneyimi ve Memnuniyeti 92-93

2021

GRI 406-1



https://www.vakifbank.com.tr/tr/bankamiz/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.vakifbank.com.tr/tr/bankamiz/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/politikalar
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GRI Standardi

Aciklanan

ilgili Béliim ya da Dogrudan Cevaplar

sayfa Numarasi

Sorumlu Finansman ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Sorumlu Finansman ve Surdurdlebilir Kalkinma 65-69

Kurumsal Yonetim

GRI 3: Oncelikli Konul . . .

neeidrionuiar | 5 3 gncelikii konularin yonetimi Kurumsal Yonetim 123

2021

Uyum ve Denetim

GRI 3: Oncelikli Konular I . ,

2021 i " 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Uyum ve Denetim 169

Risk Yonetmi

RI 3: Oncelikli Konul . - . .

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Risk Yonetimi 162-167

2021

Sistem Sarekliligi ve Veri Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konul . . . A -

2021 neeiArRonuiar | 5 3 gncelikii konularin yonetimi Is Surekliligi ve Masteri Bilgi Guvenligi 80-81

Finansal Okuryazarhk

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelili konulann venetimi VakifBank'ta Kurumsal Sosyal Sorumluluk 96-97

2021 Y Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti 106-107

Finansal Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli Konular o o .

2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Finansal Kapsayicilik 86-87

Paydas iletisimi ve Seffaflik

GRI 3: Oncelikli Konul . . R

2021 neeliidi Konular 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas iletisimi ve Seffaflik 94

Finansal Olmayan Performans
Dijital DonUsUM ve inovasyon 72-75
internet Bankaciligi ve Maobil Bankacilik 76
Yaygin ATM Agi 87
VakifBank'ta Kurumsal Sosyal Sorumluluk 96-97

GRI 3: Oncelikli Konular o I Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti 106-107

3-3 Oncelikli konul tim i

2021 CEliKil konularin yonetimt Insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitlilik 108
Guvenli Calisma Ortami 110-111
Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi 112-113
Calisan Gelisimi ve Egitimler 114-115
iklim Dedisikligi ve Banka Cevre Performansi” 120-121




