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Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

BOLUM I- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE
UYUM BEYANI

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. (“VakifBank”

veya “Banka”), Bankacilik Mevzuati, Sermaye
Piyasasl Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu ve

ilgili duzenlemeler uyarinca belirlenen Kurumsal
Yonetim ilkelerine baglidir ve bu ilkelerin hayata
gecirilmesine azami 6zen gosterir. Sermaye
Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin (“ilkeler”) esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik, adil davranis, aciklik ve
sorumluluk kavramlarini benimsemistir.

Banka, 2023 yiliicinde Kurumsal Yonetim
alanindaki calismalarini 3 Ocak 2014 tarih,

28871 sayili Resmi Gazete” de yayimlanarak
yurdrlge giren 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi (Teblig) ekinde yer alan Kurumsal

Yonetim ilkeleri'ne ve SPK'nin bu konudaki
duzenlemelerine uygun bicimde yaratmus olup,
bu Teblig kapsamindaki bankalarca uygulanmasi
zorunlu olan ilkeler ile tam uyum icerisindedir.
Bankalarda uygulanmasi zorunlu olan ilkeler:
(13.1), (1.3.5), (1.3.6.), (1.3.9)), (4.2.6.), (4.3.1),
(43.2)), (433.), (4.3.4), (4.3.5)), (4.3.6)), (43.7.),
(43.8)), (4.5.1), (4.5.2.), (4.5.3.), (4.5.4), (4.5.9.),
(4.5.10.), (4.5.11), (4.5.12)), (4.5.13), (4.6.2.) ve
(4.63.).

Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim ilkelerine
de tam uyum amaclanmakla birlikte heniz
uyum saglanamayan baslica ilkeler asagida
belirtilmis olup, konuya iliskin detayl bilgiler
ilgili bélumlerde yer almaktadir. S6z konusu
ilkelere uyulmamasindan kaynaklanan bugtne
kadar menfaat sahipleri arasinda herhangi

bir cikar catismasi bulunmamaktadir. Zorunlu
olmayan ilkelere uyum icin gerekli calismalar
surduruimektedir.

GRI 2-10, 2-11, 3-3

4.2.8 numarali ilkeye iliskin olarak, Yonetim
Kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari
sonucu sebep olabilecekleri zararlar 10.000.000
ABD dolari limitle 27 Mayis 2023 ve 27 Mayis
2024 tarihleri arasinda Yonetici Mali Mesuliyet
sigorta policesiyle teminat altina alinmistir.
4.3.9 numaralr ilkeye iliskin olarak, VakifBank
Yonetim Kurulu'nda kadin Gye icin hentz bir
hedef oran ve hedef zaman belirlenmemis
olup 2 Adustos 2023 tarihinde gerceklestirilen
69. Olagan Genel Kurulu'nda secilen 9 Yonetim
Kurulu Uyesi arasinda kadin Gye bulunmamakta
olup tavsiye niteligindeki Kurumsal Yonetim
ilkesinde belirtilen orana ulasilamamis

olmasi ile ilgili bugine kadar menfaat
sahipleri arasinda herhangi bir cikar catismasi
olusmamustir. Zorunlu olmayan ilkelere uyum
icin gerekli calismalar surdurilmektedir.

4.4.7 numaralr ilkeye iliskin olarak, yénetim
kurulu tyelerinin Banka disinda baska bir
yerde gorevlendirilmesine iliskin herhangi bir
siniflama getirilmemistir. Banka'nin Yonetim
Kurulu Uyelerine Tark Ticaret Kanunu'nun

395 ve 396'ncl maddeleri kapsamina giren
konularda izin verilmis olup, 2023 yilinda
duzenlenen 69. Olagan Genel Kurul'da bu husus
ayn bir gindem maddesi ile pay sahiplerinin
bilgisi ve onayina sunulmustur.

4.5.5 numarali ilkeye iliskin olarak, komite
tyeleri Sermaye Piyasasl Kurulu Kurumsal
Yonetim ilkeleri ve Bankacilik Dizenleme

ve Denetleme Kurumu tarafindan belirtilen
esaslara gore secilmekte olup, bazi Yonetim
Kurulu Gyeleri birden fazla komitede gorev
almaktadir. Ancak birden fazla komitede gérev
alan tyeler, iliskili konularda gérev yapan
komiteler arasi iletisimi saglamakla ve is birligi
imkanlarini artirmaktadir.

4.6.1 numarali ilkeye iliskin olarak, Genel
Kurul'da her yil Yonetim Kurulu Gyeleri yeniden
secilmektedir. Yonetim kurulu seviyesinde
performans dederlendirmesi amacli herhangi
bir 6zel calisma gerceklestirilmemistir, ancak
gelecek yillarda Yonetim Kurulu dyelerinin
performanslarinin degerlendirilmesine yonelik
calisma yapilmasi planlanmaktadir.

4.6.5 numarali ilkeye iliskin olarak, sektordeki
genel uygulamalara paralel bir sekilde kisi
bazinda dcret paylasiimamakta olup, Olagan
Genel Kurul'da ve Entegre Faaliyet Raporu’nda
yonetim kurulu Gyelerine yapilan 6demelerin
toplami paylasiimaktadir.
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Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik ile Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Tebligi cercevesinde Banka'da kurumsal
yonetim ilkelerinin ne 6lctide uygulandigini
arastinp, uygulanmamasi halinde bunun
nedenlerini saptamak ve tam uygulanmamasi
sonucu gelisen olumsuzluklari belirleyerek
iyilestirici onlemlerin alinmasini 6nermeden
sorumlu olan Kurumsal Yonetim Komitesi, 2023
yiliicerisinde tim Gyelerin katiimiyla 4 kez
toplanmustir. Yénetim Kurulu, Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin 2023 yilinda yGrattagu calismalari
etkin, yerinde, yeterli ve mevzuata uygun
gormustdr.

BOLUM 11- PAY SAHIPLERI

2.1 Yatinma iliskileri Bolimii

Yatinmal iliskileri MGdirlogi'non gorevleri Genel
Madur Yardimaist Sn. Muhammed Onay OZKAN
yonetiminde Uluslararasi Bankacilik ve Yatinmci
iliskileri Baskani Sn. Ali TAHAN ve Yatinmai iliskileri
Mudira Sn. Zeynep Nihan DINCEL tarafindan
yerine getirilmektedir.

Yabanci ve kurumsal yatinmcilar, derecelendirme
kuruluslar, pay sahipleri ile iliskileri yuriten
Yatinmc iliskileri Madarlagu, yaratolen tim
faaliyetlere iliskin Yénetim Kurulu'na belirli
periyodlarla gerekli bilgilendirmeleri ve sunumlari
yapmaktadir.



Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

Yatinma iliskileri Bolimii

Yatinma iliskileri E-mail Adresi:
investorrelations@vakifbank.com.tr

Bolim Baskani: Ali TAHAN®

Telefon: (0216) 724 26 61

E-mail: ali.tahan@vakifbank.com.tr

Lisanslari: Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dizey 3
Lisans, Tarev Araclar Lisansi, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Lisansl

“Kurumsal Yénetim Tebligi'nin 11.maddesinin

2 fikrasi geregi Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.

Bolim Midira: Zeynep Nihan DINCEL
Telefon: (0216) 724 26 95
E-mail: zeynepnihan.dincel@vakifbank.com.tr

Boliim Calisanlan

Ece Seda YASAN YILMAZ - MidUr Yardimcisi
eceseda.yasanyilmaz@vakifbank.com.tr

Murat HALLAC - Madar Yardimcisi
murat.hallac@vakifbank.com.tr

Berna SELEM ARSLANTAS - Ust Yetkili
berna.selemarslantas@vakifbank.com.tr

Nagehan GERCEKER - Uzman
nagehan.gerceker@vakifbank.com.tr

Mehmet Miimtaz MEMIK - Yetkili Yardimcisi
mehmetmumtaz.memik@vakifbank.com.tr

Selda KULECI ARSLAN - Uzman Yardimcisi
selda.kuleciarslan@vakifbank.com.tr

GRI 2-10, 2-11, 3-3

Yatinmai iliskileri MGdiirlogi'nin baslica gorev ve

sorumluluklari:
Mevcut ve potansiyel yabanci yatinimcilar,
yerli kurumsal yatinmcilar ve derecelendirme
kuruluslarr ile iliskilerin yonetilmesi,
Banka hakkinda rapor yazan araci kurulus banka
analistleri ile iliskilerin yonetilmesi,
Yurt icinde veya yurt disinda organize edilen
toplantilara VakifBank adina katilim saglanmasi,
Ceyreklik donemler itibari ile mali tablolara
iliskin sonuclar Uzerine sunumlarin hazirlanmasi
ve telekonferanslarin gerceklestiriimesi,
Banka'yr tanitici kurumsal sunumlar ve
benzeri nitelikte toplanti araclar hazirlanmasi,
hedefe yonelik tanitim ve cesitli bilgilendirme
toplantilarinin diizenlenmesi,
Banka internet sitesinde yer alan Turkce ve
ingilizce icerikli “Yatinmci iliskileri” sayfasinin
guncel tutulmas,
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu,
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yénetim Bilgi Formu (KYBF)'nun
hazirlanmasi ve guncellenmesinde ilgili
Genel Mudarluk birimleri ile koordineli olarak
calisiimasi,
Banka'nin yillik ve ara donem faaliyet
raporlarinin hazirlanmasina katkida bulunulmasi,
Banka'nin Sturdartlebilirlik Uyum Raporu’nun
hazirlanmasi asamasinda ilgili Genel Mudurluk
birimleri ile koordineli olarak calisiimasi,
Gizli ve ticari sir niteligindeki ve hentz kamuya
aciklanmamis olan bilgiler hari¢ olmak Uzere
pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili yazili ve s6zli
bilgi taleplerinin yanitlanmasi,
Pay sahiplerine iliskin kayitlarin giincel
tutulmasinin ve givenli bir sekilde
saklanmasinin saglanmasi,
Banka'nin bilgilendirme ve cevresel, sosyal ve
yonetisim alanindaki tim politikalarinin gincel
tutulmasinin gozetilmesi,
Sermaye piyasasl mevzuati ve Banka'nin
uymakla yokamlu oldugu ilgili mevzuat
kapsaminda yapiimasi gereken ¢zel durum
aciklamalarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu
aracihidr ile duyurulmasi,
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Banka'nin surdardlebilirlik stratejisi, dncelikli
alanlar, hedefleri cercevesinde tim
surdurulebilirlik faaliyetlerinin yoratilmesi,
surdurulebilirlik endekslerinde devamliligin
sadlanmasl, surdurdlebilirlik derecelendirme
firmalariyla iliskilerin yonetilmesi ve
Banka'nin surdurulebilirlik performansinin
guclendirilmesinin diger ilgili birimlerle
koordine bir sekilde saglanmasi,
Sturdartlebilirlik ile ilgili calismalarda birimlerle
ortak calismalar yurtalmesinin yani sira 2023
yilinda bankanin cevresel ve sosyal etkileri
icin entegre yonetim sisteminin devamliligi
ve olusabilecek yeni yénetim standartlarinin
takibi icin kurulan Entegre Yonetim Calisma
Grubu, iklim riskleri ile ilgili olarak yuratulen
calismalarin da cevresel ve sosyal risk sistemi
kurulumu ile koordineli olarak yuritilmesi icin
kurulan iklim Riskleri ve Cevresel Sosyal Risk
Yoénetim Sistemi Calisma Grubu ile calismalarin
yurGtalmesi,
Bankanin SBTi hedeflerine uygun olarak devam
eden sirecte ilerleme raporlarinin hazirlanmasi
ve stratejilerin belirlenmesi konusunda
birimlerle ortak calismalar yuratilmesi,
Banka bunyesinde Kurumsal Yénetim Komitesi
tarafindan tanimlanmis, Kalite ve Cevre yonetim
sisteminin kurulmas, isletilmesi ve surekliligi
icin gerekli koordinasyonun saglanmasi
seklinde siralanabilir.

Yatinmcl iliskileri Mudarluga binyesinde 2023 yili

icerisinde;

- Pay sahipleri tarafindan iletilen bilgi talepleri
yanitlanmistir.
12 yerli ve yabanci yatinmci konferansina
ve webinara katilim saglanmustir. Ayrica
yil boyunca online ve y(z yize toplantilar
gerceklestirilerek, 200'n Uzerinde yerli ve
yabanc kurumsal yatinmcr ile goriastimastor.
Mali tablolara iliskin sonuclar zerine, lkemizi
derinden etkileyen 6 Subat deprem felaketi
nedeniyle birinci ceyrek finansal sonuclarinin
duyurulmasina iliskin olarak telekonferans
yaplimadigindan 3 tane telekonferans organize
edilmis ve bunlarin kayitlari ingilizce internet
sitesinde yayimlanmistir.
Derecelendirme kuruluslari (Moody’s, Fitch ve
JCR) ile yillik olagan dederlendirme toplantilari
dizenlenmistir.



Banka hakkinda rapor dizenleyen tim
analistlerle yakin irtibat halinde olunmus,
raporlarin hazirlanmasi asamasinda analistlere
dogru ve saglikl bilgiler aktarilmis ve analistlere
duzenledikleri raporlara iliskin gortsler
bildirilmistir.

Sabit getirili menkul kiymet yatinmailarr ile
kesintisiz iletisime devam edilmistir. Orta
vVadeli Tahvil ihrac Programinin (GMTN)
dokiimantasyon calismalari gerceklestirilmistir.
VakifBank, 2020 ve 2021 yillarinda sektorde
onc olarak gerceklestirdigi surdarulebilir
eurobond islemlerinin ardindan yeni ihraci da
basariyla tamamlayarak bu islemi 0¢inci kez
gerceklestiren ilk Turk bankasi olmustur. 750
milyon dolar tutarinda, 5 yil vadeli bu yeni
isleme, dinyanin her bolgesinden 180°e yakin
kurumsal yatinmaidan ihrac buyokligunan 3,5
kati kadar talep gelmistir.

Fonlama yapisinda en fazla surdarilebilir
temali kaynaga sahip banka olarak, 2023
yilinin Mayis ayinda, VakifBank, toplam 815
milyon ABD dolari tutarnindaki surdurulebilir
temalr sendikasyon kredisini yenilemistir.
Sardurulebilirlik performans kriterlerini bir
yandan iyilestirmeye bir yandan da yeni yol
haritalar belirlemeyi amaclayan VakifBank,
cevresel ve sosyal temali kredileri artirmayi
hedef kriteri olarak belirlemistir.2023 yili
Kasim ayinda 653 milyon ABD dolar tutarinda
yeniledigi surdurtlebilirlik temalr sendikasyon
kredisine ise Avrupa‘dan Amerika'ya, Cin'den
ingiltere’ye dunyanin farkli cografyalarindan
gectigimiz donemdeki islemde yer almayan
15 yeni banka katilim gosterdi. llaveten,

s6z konusu kredinin maliyeti de Mayis 2023
dénemine gore her iki para birimi icin 75 baz
puan azalmistir.

2022 yilinda ikinci strdurtlebilir sendikasyon
kredisinin ana performans kriteri olan Banka'nin
tum subelerinde devreye alinacak su aritma
sistemleri vasitastyla ttm banka lokasyonlarinda
plastik kullaniminin minimuma indirilmesi
hedefi 2023 yilinda gerceklestirilmistir.
Bankamizin yurt disi subeler haric tim
lokasyonlarinda calisanlanimizin saghdi goz
ondnde bulundurularak arntma sistemleri
kurulumu tamamlanmistir. Boylece bankamiz
plastik kullanimi minimuma indirilmistir. Ayrica
diger performans kriteri toplam sera gaz
emisyonlarinin yillik %2 oraninda azaltilmasi
olarak hedefi gerceklestirilmistir.

GRI 2-10, 2-11, 3-3

VakifBank 2023 Entegre Faaliyet Raporu

2021 yilinda elde ettigimiz sordtrulebilirlik
temall kaynak kapsaminda taahhit ettigimiz
ana performans gostergelerinden olan

kadin calisan orani, 2 yil boyunca %50'nin
uzerinde gerceklesmistir. Bu islemle karbon
emisyonumuzun azaltilmasi ve CDP Su
Programina katilma taahhutlerimiz yerine
getirilmistir. Bankamiz cevresel ve sosyal
performansi strdartlebilirlik alanindaki
taahhitlerimiz ile gelistirmeye devam
edilmistir.

2022 yil Mayis ayinda gerceklestirilen
sendikasyon kredisi ana performans
kriterlerinden birini daha gerceklestiren
vakifBank istanbul Finans Merkezi'ndeki (IFM)
yeni binasi ile 2023 Mart ayinda Leed Gold

sertifikasi alan yerleskedeki ilk Banka olmustur.

Surdurdlebilirlik kavramina batunsel sekilde
yaklasan VakifBank'in yeni binasinda enerji
verimliligi, peyzaj tasariminda biyocesitlilik,
su tuketimini azaltan teknolojiler 6ne
cikmaktadir. insaat sirasinda surdurilebilir
malzeme kullanilmasina ve cikan atiklanin geri
dondstimine de dikkat edilmistir.

Banka'nin surdurtlebilirlik stratejisini ve
politikasini belirleyerek bu dogrultuda
aksiyonlarin alinmasindan sorumlu en yiksek
mercii olan Surdurdlebilirlik Komitesi ve
Surdurdlebilirlik Alt Komitesi'nin sekretarya
gorevini yerine getirmistir. Ayrica, 2050 yilina
kadar “net sifir” emisyona ulasabilmek icin
calismalara baslanmistir.

Banka'nin diger ilgili genel madurltk birimleri
ile surdurdlebilir bankacilik uygulamalarinin
gelistirilmesine yénelik ortak ¢calismalar
yurGtalmastar.

Sardorglebilirligin bankacilik sektoriine olasi
etkilerine iliskin Banka icinde farkindaligi
artiracak raporlar hazirlanmistir.

Banka'nin cevresel, sosyal ve yonetisim
faaliyetleri kapsaminda ulusal /uluslararasi
kurulus ve inisiyatiflerle iliskiler yorutalmustar.
Banka'nin islem gordiga BIST Strdrulebilirlik
Endeksi ve FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi’'nde devamliligr icin iliskiler
kesintisiz yurotalmastor.

2023 yilinda Borsa istanbul Kurumsal Yonetim
Endeksi’'ne katiim saglanmustir.
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Kiresel dlcekte en buyuk surddrtlebilirlik
inisiyatifi olan Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
(Global Compact) ve Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi ilkeleri (UN WEPs)'ne iliskin
ilerleme Raporlar hazirlanmistir.

Banka, kiresel dlcekte en buyuk cinsiyet esitligi
arastirmasini yUriten Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'ne (Bloomberg GEI) besinci

kez secilerek 2023 yilinda da endeksteki
devamliligini surddrmastar.

- Yatinmocilara strdGrtlebilir bankacilik, cevresel,

sosyal, kurumsal yonetisim arastirmalari ve
derecelendirme hizmeti sunma konusunda

en onde gelen bagimsiz kiresel firmalardan
biri olan Sustainalytics'in degerlendirme
metodolojisinde 6zverili bir calismadan sonra,
Banka'nin CSY risk derecelendirme puani

19.1 (dusuk risk)'den 18.4"e (dustk risk)
iyilestirilmistir. Bu skorla Banka dtsik risk
skoruna sahip bankalardan birisi olma basarisini
surdurerek bankacilik sektorinde yuzde 9'luk
dilimde yer almistir. iklim degisikligi stratejisi,
yonetisimi, risk yonetimi, karbon emisyon
miktar ve bu konulardaki hedeflerimizi Karbon
Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Platform-
CDP) iklim Degisikligi Programina raporlayarak,
bu konudaki performansimiz yatinmcilarimiz

ve kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. 2015
yilindan itibaren raporlama yaptigimiz CDP
iklim Degisikligi programi kapsaminda 2022
yilinda “B” seviyesinde olan performans skoru
2 puan yikseltilerek 2023 yilinda “A” Liderlik
seviyesine iyilestirmistir. 2022 yili itibariyla
calismalarina baglanan COP Su Guvenligi
Programi Raporlamasi'nda 2022 yilinda “B-"
seviyesinde gerceklesen skoru 2023 yilinda “A-"
Liderlik seviyesine iyilestirmistir. 2023 yili COP
performansi Liderlik seviyesinde yer almaktadir.

- S&P Global CSA anketine cevap verilmistir.

Banka'nin cevresel, sosyal ve yonetisim
alanindaki politikalarinin gincel tutulmasi
icin ilgili birimlerle gerekli koordinasyon
saglanmustir.



Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

Sirketlerin iklim bilimine uygun olarak emisyon
azaltim hedeflerini belirlemesini saglama ve
ozellikle de ozel sektordeki iklim gecis strecini
yonlendirme amaciyla CDP, Global Compact,
DUnya Kaynaklari Enstitdst (WRI) ve DUnya
Dogay! Koruma Vakfi (WWF) arasindaki bir
ortaklik ile olusturulan Bilim Temelli Hedefler
Girisimi’ne 2019 yilinda emisyon azaltim hedefi
belirlemeyi taahhtt eden VakifBank, karbon
emisyon azaltim taahhidund aciklayan ilk Tark
Kamu kurulusu olmustu. Bu dogrultuda, 2022
yili Ekim ayinda karbon emisyon azaltimina
iliskin bilim temelli hedeflerini belirleyerek
SBTi'ye sunan VakifBank, hedefleri SBTi
tarafindan onaylanan ilk Tark Bankasi olmustur.
VakifBank, surdurulebilirlik calismalari
dahilinde birimlerle ortak yurutilen calismalar
kapsaminda, 2023 yilinda hassas bir enerji ve
emisyon yonetimi gerceklestirerek kapsam

1 ve kapsam 2 karbon emisyonunu 12.937
tCO,e seviyesinden 12.477 tCO,e seviyesine
indirmeyi basarmustir. 150 14064-1 sertifikasi
ile dogrulanan bu miktarin karsiligr olarak,
temiz enerji kaynaklarindan Gretilen "12.500°
Dogrulanmis Karbon Birimi" alarak VakifBank G
yil st Uste Karbon Notr kurulus olmustur.
2017 yilinda tim Banka faaliyetlerini
kapsayacak sekilde kurulan 150:9001-

2015 Kalite Yonetim Sisteminin devamliligi
sadlanmis, 150:14001-2015 Cevre Yonetim
Sistemi ve 150 450071 Is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemi kapsamina ise 2020 yilinda
tam kapsama gecildikten sonra bu yil da
devamliligi saglanmistir. 2023 yilinda 150 50001
Enerji Yonetim Sistemi’nin bankamiza entegre
edilmesi sadlanmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi karari
dogrultusunda Cevre Yonetim Servisi ile
beraber yurGttaguimaz calismayla, ekonomik
buyume-cevre faktorleri arasindaki dengenin
sadlanmasi icin surdarulebilirlik calismalar
kapsaminda olusturdugu Cevre Politikasi

ile yasal mevzuatlar, ulusal/uluslararasi
standartlarin ve sistemlerin uygulanmasi icin
gerekli aksiyonlarin alinmasini amaciyla Cevre
Politikamiz guncellenmistir.

GRI 2-10, 2-11, 3-3

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Yatinmci iliskileri Mudarlugi’ne yoneltilen
sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere, sorunun muhatabi en yetkili kisi ile
gorustlerek gerek telefon araciligi ile gerek yazili
olarak cevaplandinimaktadir.

Pay sahiplerini ilgilendiren hisse senedi islemleri,
sermaye artinmi, kar pay alma islemleri, Genel
Kurul Toplantilar, finansal raporlar, 6zel durum
aciklamalar vb. Banka'ya iliskin bilgi ve gelismeler
internet sitesi, gazete ilanlari, posta yoluyla veya
telefon araciligiyla duzenli olarak ilgili taraflara
aktarimaktadir. Diger taraftan, anilan gelismeler
ve bilgiler, yurt disinda yerlesik yatinmcilara
e-posta yoluyla ulastirlmaktadir. Ayrica, yerli pay
sahiplerinin faaliyet donemi icinde, sahip olduklari
hisse senetlerinin durumu, mevcut hisselerinin
dénisim ve vefat sonrasinda hisse senetlerinin
paylastirma islemleri hakkindaki bilgi taleplerine
yazili olarak cevap verilmektedir.

Pay sahiplerini ilgilendiren bilgi ve aciklamalar
Turkce ve ingilizce olarak kurumsal internet
sitesinde yayimlanmaktadir.

Turkce yatinmcr iliskileri linki:
http://www.VakifBank.com.tr/Yatirimci_lliskileri.
aspxepagelD=657

ingilizce yatinmci iliskileri linki:
http://www.VakifBank.com.tr/investor-relations.
aspx?pagelD=625

Kurumsal internet sitesinde kurumsal bilgiler,
Banka'nin Ana Sozlesmesi ve Kanunu, Genel Kurul
bilgilendirme dokumanlari, kar dagitim tablosu,
genel kurul ic yonergesi, hazirun cetvelleri, 6zet
tutanaklari, donemsel mali tablolar ve entegre
raporlari, kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan verilen kredi notlari, kurumsal yonetim
ile ilgili raporlar, surdtrulebilirlik ile ilgili bilgiler,
hisse senedi bilgileri ve Banka'daki gelismelere
ait basin biltenleri ve duyurular yer almaktadir.
Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligiyla kamuya
duyurulan VakifBank hakkindaki gelismelere
iliskin Ozel Durum Aciklamalarina da bu siteden
ulasilabilmektedir.
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VakifBank Ozel Denetci atanmasi ile ilgili Turk
Ticaret Kanunu hikimlerini uygulamaktadir ve bu
nedenle Banka'nin Ana Sozlesmesi’'nde ayri bir
duzenleme yer almamaktadir. 2023 yili icerisinde
6zel denetci tayini konusunda iletilen bir talep
bulunmamaktadir. Banka, basta Bankacilik Kanunu
olmak dzere ilgili mevzuat cercevesinde dizenli
olarak denetime tabi tutulmaktadir.

2.3 Genel Kurul Toplantilan

2023 yilinda Banka'nin Genel Madurluk adresinde
0lagan Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir.
69. Olagan Genel Kurul Toplantisi 2 Agustos 2023
tarihinde yapilmis ve toplanti nisabr %95,45 olarak
gerceklesmistir.

0lagan Genel Kurul Toplantisi, “Anonim Sirketlerde
Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara
iliskin Yonetmelik”, “Anonim Sirketlerin Genel
Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslar ile Bu
Toplantilarda Bulunacak Bakanlik Temsilcileri
Hakkinda Yonetmelik” ile “Anonim Sirketlerin
Genel Kurullarinda Uygulanacak Genel Kurul
Sistemi Hakkinda Teblig” hukumleri uyarinca
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, paydaslar
elektronik ortamda Genel Kurul toplantisina
katilma imkani elde etmis, oneride bulunmus,
qoris aciklamis ve oy kullanma imkanina sahip
olmustur.

Genel Kurul Toplantilar’ndan énce pay sahiplerinin
bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul'a iliskin
davet, gindem, vekaletname ornedi ve ekinde
yer alan diger belgeler ilgili mevzuata uygun
olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu, Tarkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, Elektronik Genel Kurul
Sistemi ve Yonetim Kurulu'nca kararlastirlan
Turkiye capinda yayim yapan bir gazete araciligi
ile kamuya duyurulmus ve Banka internet
sitesinde de s0z konusu belgeler Turkce ve
ingilizce olarak yayimlanmistir. Banka Genel Kurul
Toplantisi'na elektronik ortamda katilmayi, éneride
bulunmayi, goris aciklamayi ve oy kullanmayi
saglayan e-Genel Kurul hizmeti icin, toplanti ve
cadn gunleri haric olmak zere en az 21 gin 6nce
MKK sisteminde Genel Kurul cagrisi yapiimaktadir.
S0z konusu belgeler adres bilgileri gincel olarak
Banka kayitlarinda bulunan ortaklara posta yolu ile
ulastirimistir.


https://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_Iliskileri.aspx?pageID=657
https://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_Iliskileri.aspx?pageID=657
https://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pageID=625
https://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pageID=625

Genel Kurul'a yonelik olarak hazirlanan 2022
hesap dénemine ait Banka Bilanco ve Kar-Zarar
tablolari, Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgi
Raporu ve Bagimsiz Dis Denetleme Kurulusu
Raporu’nu iceren 2022 yili Entegre Faaliyet Raporu
Genel Kurul 6ncesinde ilgili mevzuatta belirtilen
yasal sureler icerisinde Banka ortaklarinin bilgi ve
incelemesine sunulmak tzere VakifBank kurumsal
internet sitesinde, MKK sisteminde, Elektronik
Genel Kurul Sistemi’nde (EGKS) ve Genel Mudurluk
ve Banka'nin tum subelerinde ortaklarin bilgisine
hazir halde bulundurulmustur. Ayrica, pay
sahiplerinin talep etmesi durumunda Genel Kurul'a
iliskin davet, gindem ve vekaletname 6rnekleri
sube personeli tarafindan temin edilebilmektedir.
Genel Kurul'a katilma hakkina sahip olup,

katilmak icin gerekli prosedurleri yerine getiren
ortaklar 2023 yilinda yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'na katilmistir.

Genel Kurul 6ncesi yayimlanan ilan ve davet

mektuplarinda;

- Toplanti guny, saati ve yeri,

- Toplanti gindemi,
Davetin hangi organ tarafindan yapildigi (Banka
Yonetim Kurulu),
0Olagan toplanti ilanlarinda Entegre Faaliyet
Raporu ile bilanco, kar ve zarar cetvellerinin
ortaklarin incelemesine sunulacadi adresler
(Genel Mudurluk, subeler, MKK, EGKS ve
internet sitesi),

- Toplantiya bizzat katilamayacak pay sahipleri
icin vekaletname ornekleri pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Hazirlanan Entegre Faaliyet Raporu’nda; Banka
faaliyetleri, ist yonetime iliskin bilgiler, Banka
bilancolari, bilanco dipnotlari, Bagimsiz Denetim
Raporu, Denetim Kurulu Raporu, Yonetim
Kurulu’'nun kar dagitim onerisi, Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu, derecelendirme
kuruluslaninin notlari vb. bilgiler yer almaktadir.
Entegre Faaliyet Raporu talep eden pay
sahiplerine Genel Kurul 6ncesi ve sonrasinda
Yatinmci iliskileri Mudarlugu tarafindan temin
edilmektedir.

GRI 2-10, 2-11, 3-3

VakifBank 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Banka'nin 69. Olagan Genel Kurulu'na medya
tarafindan bir katim olmamustir.

Banka’nin Genel Kurullarinda, butin pay sahipleri
pay oranlari ne olursa olsun gindeme iliskin
konularda soz alma, goris beyan etme ve

soru sorma hakkina sahiptir. 2023 yili icinde
gerceklesen 0lagan Genel Kurul toplantisinda,
pay sahiplerince gindeme alinmasi talep edilen
herhangi bir madde olmamistir.

1.3.5 no’lu Kurumsal Yonetim ilkesi kapsaminda
Genel Kurul toplantilari sirasinda sorulan tim
sorular ile bu sorulara verilen cevaplar, Genel
Kurul tarihinden sonraki 30 gun icerisinde Banka
internet sitesinde yayimlanmaktadir. 2 Agustos
2023 tarihinde gerceklesen Olagan Genel

Kurul Toplantisi'nin 17. gindem maddesi olan
dilekler ve kapanis kisminda pay sahiplerine

soru sorma ve soz hakki taninmis olup paydaslar
qorus ve onerilerini iletmislerdir. Toplanti
esnasinda Sn. Ozqur Baris KARACA gindemin 11.
maddesi “Yonetim Kurulu Uyelerine Tirk Ticaret
Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri kapsamina
giren konularda izin verilmesi” kapsaminda
yonetim kurulu Gyelerine neden bir hak tanindigi
hususunda sorularin iletmis ve s6z konusu soruya
iliskin Banka Genel Mudirimiz Sn. Abdi Serdar
USTUNSALIH tarafindan s6z konusu giindem
maddesinde belirtilen hususlarin mevzuata uygun
oldugu bilgisi iletilmistir.

0lagan Genel Kurul Toplantisi'na hem fiziki
ortamda hem de elektronik ortamda katilan pay
sahiplerinin sormus olduklari sorulara, beyan
ettikleri dilek ve dusuncelere ve muhalefet
serhlerine iliskin Toplanti Baskanligr tarafindan
verilen cevaplara, ayrintili bir sekilde Genel Kurul
tutanaklarinda (69. Olagan Genel Kurul Tutanak)
yer verilir. Genel Kurul toplanti tutanaklar ve
ekleri Genel Kurul'u takiben Kamuyu Aydinlatma
Platformu, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi, e-Sirket
Bilgi Portali ve Elektronik Genel Kurul Sistemi ile
kamuya ve pay sahiplerine duyurulmakta, ayrica
Banka internet sitesinde de yayinlanmaktadir.
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Banka'nin donem icerisinde yaptigi bagis ve
yardim tutarlan Genel Kurul toplantisinda
belirtilmis olup 6zet tutanaklarda buna iliskin bilgi
yer almaktadir.

2023 yilricinde Bagimsiz Yonetim Kurulu
tyelerinin cogunlugu tarafindan olumlu oyun
sadlanamamasi sebebiyle kararin Genel Kurul'a
birakildigi herhangi bir islem bulunmamaktadir.

Yénetim kontrolind elinde bulunduran pay
sahiplerinin, Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yéneticilerin ve bunlarin
es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin, Banka veya bagli ortakliklari ile cikar
catismasina neden olabilecek onemli bir islemi
bulunmamaktadir. Ayrica, s6z konusu kisilerin,
Banka'nin veya bagl ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari i tirinden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmadidi ya da ayni tir
ticari islerle ugrasan bir baska ortaklikta sinirsiz
ortak sifatiyla bir sorumluluklar bulunmadig
anlasiimistir.

2.4 Oy Haklari ve Azinhk Haklan

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin
kullanimina iliskin hakamler, VakifBank Ana
Sézlesmesi‘nin 17'nci maddesinde yer almaktadir.
VakifBank Ana Sozlesmesi'nin 19. maddesi
geredince (A), (B) ve (C) grubu ortaklarina
Yénetim Kurulu'na aday gosterme imtiyazl
taninmustir.

VakifBank'in paylari (A), (B), (C) ve (D) grubuna
aynimistir. Tom gruplardaki hisse senetlerinin
nominal degerleri ve oy haklar birbirine esittir.
(D) grubu halka acik paylardan olusmaktadir.

Pay sahipleri, oy haklarini Genel Kurulda,
paylarinin toplam itibari degeriyle orantili olarak
kullanir. Turk Ticaret Kanunu’nun 434,/2 maddesi
uyarinca her pay sahibi sadece bir paya sahip
olsa da en az bir oy hakkini haizdir. Vekaleten
oy kullanilmasina iliskin olarak Sermaye Piyasasi
Kurulu duzenlemelerine uyulur.

VakifBank'in karsiliklr istirak icerisinde oldugu sirket
bulunmamakta olup 68. Olagan Genel Kurul'da

bu nedenle kullanilan oy yoktur. Azinlik haklarinin
kullaniimasi Turk Ticaret Kanunu'na, Sermaye
Piyasasi Kanunu'na, ilgili mevzuata ve SPK'nin
teblig ve kararlarina tabidir.



Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

2.5 Kar Payi Hakki

VakifBank Ana Sozlesmesi'nde kar payina
katilmada imtiyazi duzenleyen bir hikim
bulunmamaktadir. VakifBank'in hisse senetlerinin
kar daditimina iliskin esaslar, Ana Sézlesmesi'nin
35’inci maddesinde aciklanmaktadir.

Kar dagitimina iliskin VakifBank Yonetim Kurulu
onerisi her yil Genel Kurul'a, Genel Kurul
oncesinde de Entegre Faaliyet Raporu araciligi ile
pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve Genel
Kurul'da gorisulerek karara baglanmaktadir.
Genel Kurul tarafindan alinan 2021 yilina ait kar
dagitimina iliskin karar dogrultusunda kar dagitim
islemleri yasal stresi icinde tamamlanmis ve
resmi mercilere gerekli bildirimler yapilmustir.
Ayrica, ilgili karar ayni gin Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligi ile kamuya ilan edilmistir.

Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin
menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda dengeli
bir politika izlenir.

Dider taraftan, 1.6.1. no’lu Kurumsal Yénetim
ilkesi ile uyumn amaciyla Banka Yonetim Kurulu
tarafindan 2014 yilinda “Kar Dagitim Politikas!”
olusturulmus ve s6z konusu politika dokimani
Turkce ve Ingilizce olarak internet sitesinde
yayimlanmuistir. Kar Dagitim Politikasi 2015 yilinda
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
ortaklarin onayina sunulmustur. Boylece s6z
konusu ilke ile tam uyum saglanmistir.

2.6 Paylann Devri

Banka'nin paylari (A), (B), (C) ve (D) gruplarina
aynlmis olup, timd nama yazili paylardan
olusmaktadir.

Banka hisselerinin devir islemlerine iliskin strec
11 Aralik 2019 tarihi itibari ile tamamlanarak
Banka'nin %58,51'lik hissesi Hazine'ye
devredilmis olup T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
adina Banka pay defterine kaydedilmistir.

11 Mayis 2020 tarihli Banka Yonetim Kurulu
Karariyla, kayitl sermaye tavani icerisinde kalmak
kaydiyla, Banka'nin 2,500,000,000 TL olan
6denmis sermayesinin, mevcut pay sahiplerinin
richan haklan tamamen kisitlanarak, tahsisli

ve nakden toplamda 7,000,000,000 TL toplam
satis hasilati elde edilecek nakit sermaye artirimi
yoluyla artirlmasina ve isbu sermaye artirimi
nedeniyle ihrac edilecek paylarin tamaminin,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili mevzuati,

GRI 2-10, 2-11, 3-3

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
ilgili mevzuati ve Borsa Istanbul’'un Toptan Alis
Satis islemlerine iliskin Prosedurii cercevesinde,
halka arz edilmeksizin tahsisli satis yontemi ile

Turkiye Varlik Fonu'na satilmasina karar verilmistir.

15 Mayis 2020 tarihinde Banka tarafindan
yayinlanan 6zel durum aciklamasinda, ihrac
edilecek paylarin satis fiyatinin 1 TL nominal
degerli pay icin 4,98 TL olarak belirlendigi,
sermaye artinmi sonucunda 6denmis sermayenin
ise 2,500,000,000 TL'den 3,905,622,490 TL'ye
cikarilacadi duyurulmustur.

Banka tarafindan ihrac edilen 1,405,622,490 TL
nominal degerdeki paylar, 1 TL nominal degerli
pay icin 4,98 TL fiyat Uzerinden toplam satis
hasilati 7,000,000,000 TL olacak sekilde tahsisli
satis yontemi ile 20 Mayis 2020 tarihinde Borsa
pay piyasasinda toptan satis islemi yolu ile
Turkiye Varlik Fonu'na satilmis ve sermaye artirim
islemleri tamamlanmistir.

9 Subat 2022 tarihli Banka Yénetim Kurulu
Karariyla, Banka kayitli sermaye tavani icerisinde
kalmak kaydiyla, Banka'nin 3,905,622,490 TL olan
6denmis sermayesinin, mevcut pay sahiplerinin
riichan haklari tamamen kisitlanarak, tahsisli ve
nakden toplamda 13,400,000,000 TL toplam

satis hasilati elde edilecek nakit sermaye artirimi
yoluyla artinlmasina ve isbu sermaye artirimi
nedeniyle ihrac edilecek paylarin tamaminin,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili mevzuati,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
ilgili mevzuati ve Borsa Istanbul’'un Toptan Alis
Satis islemlerine iliskin Prosedirii cercevesinde,
halka arz edilmeksizin tahsisli satis yontemi ile

Turkiye Varlik Fonu'na satilmasina karar verilmistir.

25 Subat 2022 tarihinde Banka tarafindan
yayinlanan 6zel durum aciklamasinda, ihrac
edilecek paylarn satis fiyatinin 1 TL nominal
degerli pay icin 4,18 TL olarak belirlendigi,
sermaye artinmi sonucunda 6denmis sermayenin
ise 3,905,622,490 TL'den 7,111,364,117 TL'ye
cikarilacagr duyurulmustur.

Banka tarafindan ihrac edilen 3,205,741,627 TL
nominal degerdeki paylar, 1 TL nominal degerli
pay icin 4,18 TL fiyat Gzerinden toplam satis
hasilati 13,400,000,000 TL olacak sekilde tahsisli
satig yontemi ile 9 Mart 2022 tarihinde Borsa
pay piyasasinda toptan satis islemi yolu ile
Tarkiye Varlik Fonu’na satilmis ve sermaye artinm
islemleri tamamlanmistir.
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21 Mart 2023 tarihli Banka Yonetim Kurulu
Karariyla, Banka kayitli sermaye tavani icerisinde
kalmak kaydiyla, Banka'nin 7,111,364,117 TL olan
6denmis sermayesinin, mevcut pay sahiplerinin
richan haklari tamamen kisitlanarak, tahsisli ve
nakden toplamda 32,000,000,000 TL toplam

satis hasilati elde edilecek nakit sermaye artirimi
yoluyla artinlmasina ve isbu sermaye artinmi
nedeniyle ihrac edilecek paylarin tamaminin,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili mevzuati,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
ilgili mevzuati ve Borsa Istanbul’un Toptan Alis
Satis islemlerine iliskin Prosedurii cercevesinde,
halka arz edilmeksizin tahsisli satis yontemi ile
Turkiye Varlik Fonu'na satilmasina karar verilmistir.

28 Mart 2023 tarihinde Banka tarafindan
yayinlanan 6zel durum aciklamasinda, ihrac
edilecek paylarn satis fiyatinin 1 TL nominal
dederli pay icin 11,41 TL olarak belirlendigi,
sermaye artinmi sonucunda 6denmis sermayenin
ise 7,111,364,117 Tl'den 9,915,921,522 TL'ye
cikanlacagr duyurulmustur. Banka tarafindan

ihrac edilen 2,804,557,405 TL nominal degerdeki
paylar, 1 TL nominal dederli pay icin 11,41 TL fiyat
uzerinden toplam satis hasilati 32,000,000,000 TL
olacak sekilde tahsisli satis yontemi ile 28 Mart
2023 tarihinde Borsa pay piyasasinda toptan satis
islemi yolu ile Tarkiye Varlik Fonu'na satilmis ve
sermaye artinm islemleri tamamlanmistir.

Sermaye artinminin ardindan Tarkiye Varlik Fonu
Banka'nin %74,79'luk hissesine, T.C. Hazine

ve Maliye Bakanligi ise Banka'nin %714,75'lik
hissesine sahip olmustur. Ayrica Banka’'nin gincel
ortaklik yapisinda Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim
Sandigi %4,06, diger mulhak vakiflar ile diger
gercek ve tuzel kisiler toplam %0,05 paya sahiptir.
Banka'nin %6,35'lik payi ise halka aciktir.

(B) grubundan diger mulhak vakiflara ait olan
paylar ile (C) ve (D) grubunu temsil eden paylarin
devrini kisitlayan herhangi bir hikim Banka Ana
Sozlesmesi’'nde bulunmamaktadir.

Ancak ortaklarin talep etmesi kaydiyla malhak
vakiflara ait olan (B) grubu paylar ile gercek ve
tuzel kisilere ait olan (C) grubu paylardan (D)
grubuna dondstm yapmaya Ana Sozlesme’nin
6. maddesi geregince VakifBank Yonetim Kurulu
yetkilidir.



BOLUM I11- KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1 sirket internet Sitesi ve icerigi
Banka'nin Kurumsal Yonetim ilkeleri gozetilerek
Turkce (www.vakifbank.com.tr) ve ingilizce
(http://www.vakifbank.com.tr/English.
aspx?pagelD=977) olarak hazirlanan ve

duzenli olarak giincellenen bir internet sitesi
bulunmaktadr.

S0z konusu internet sitesinde yer alan Turkce
ve ingilizce olarak hazirlanmis Yatinmar iliskileri
bolumlerinin linkleri asagidadir;

Turkce Yatinmc iliskileri:
http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_lliskileri.

aspxepagelD=657

ingilizce Yatinmai iliskileri:
http://www.vakifbank.com.tr /investor-relations.

aspx?pagelD=625

Kurumsal internet sitesi aracilidi ile Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust Yonetim hakkinda bilgiler, VakifBank
organizasyon yapisi, komiteleri ve ortaklik yapisi,
Banka'nin sicil kayit 6rnedi, en az son 5 yillik
finansal bilgiler ve entegre faaliyet raporlari,

kredi derecelendirme kuruluslar tarafindan
verilen kredi notlar, Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporlari, sardartlebilirlik ile ilgili bilgiler
ve Banka'nin surdarulebilirlik raporlari, hisse
senedi bilgileri, analist listesi, yatinmcilara yonelik
sunumlar, Banka Ana Sozlesmesi ve Kanunu,
genel kurul i yonergesi, hazirun cetvelleri,

genel kurul 6zet tutanaklari, sermaye artinmi ve
temettd oranlari, etik ilkeler, Banka'nin cevresel,
sosyal ve yonetisim ile ilgili tom politikalari, Orta
Vadeli Tahvil ve ipotek Teminatl Menkul Kiymet
ihrac Programina iliskin bilgiler ve Banka'daki
gelismelere ait duyurular yer almaktadir. Kamuyu
Aydinlatma Platformu aracilidiyla kamuya
duyurulan VakifBank hakkindaki gelismelere

ait Ozel Durum Aciklamalarina da bu siteden
ulasilabilmektedir. Banka'nin kurumsal internet
sitesinde, pay sahiplerinin haklarinin kullanimin
etkileyebilecek nitelikte bir bilgi ve aciklama
bulunmamaktadir. interaktif Analiz Fonksiyonu

ile VakifBank hisse senedi ve endekslerin yerli ve
yabanci para birimlerinde karsilastirmali analiz
imkanini sunmaktadir.

GRI 2-10, 2-11, 3-3

VakifBank 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Banka'nin internet sitesi; SPK tarafindan
03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin (11-17.1) kurumsal internet
sitesi ile ilgili (2.1.1), (2.1.2), (2.1.3) ve (2.1.4)
no'lu ilkeleri ile uyum icerisindedir. Banka
tarafindan yapilan KAP aciklamalari, aciklamadan
yararlanacak kisilerin karar vermelerine yardimc
olacak olciide dogru, tam, dolaysiz, anlasilabilir,
yeterli ve aciklamanin Tarkcesi ile uyumlu olacak
sekilde ingilizce’ye cevrilerek internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.2 Entegre Faaliyet Raporu

Banka'nin Entegre Faaliyet Raporu; BDDK
tarafindan yayimlanmis Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasinda ve Yayimlanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda hazirlanmakta olup, SPK tarafindan
03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin (11-17.1) faaliyet raporu ile
ilgili 8. maddesi ve (2.2.1) ve (2.2.2) no'lu ilkeleri
ile uyum icerisindedir.

BOLUM IV- MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Menfaat sahipleri; gerekli gorilen konularda basin
biltenleri, basin toplantilari, roportajlar, faaliyet
raporlari, internet sitesinde yer alan haberler,
aciklamalar ve cesitli toplantilar aracilidiyla dizenli
olarak bilgilendirilmektedir.

Dogru ve guvenilir bilgi akisini teminen, her
ceyrek aciklanan mali tablolara iliskin sunumlar
hazirlayan Yatinmci iliskileri MGdurlugu,

internet sitesi ve e-posta yoluyla bu sunumlari
yatinmailarla paylasmakta ve organize ettigi

canli telekonferanslarla da duyurmaktadir. Birim,
yatinm kuruluslar tarafindan dizenlenen yatinmc
toplantilarina duzenli katilarak Banka ve sektorle
ilgili gelismeleri aktarmakta ve gunlik olarak ilgili
her tirlG soru ve talebi telefon ve e-posta yoluyla
yanitlamaktadir. Banka internet sayfasinda “Sorun
Cozelim” sayfasi Uzerinden Banka musterisi olsun/
olmasin Banka hizmet ve Grunleri hakkindaki bilgi
talepleri, dilek veya sikayetleri icin gerekli teknik
altyapi olusturulmustur. Bu kapsamda, misteri
sorunlarinin ¢6z0ma Banka'nin tam birimleri
tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir.
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Menfaat sahiplerinin bilgiye erisimini hizlandirmak,
Banka'nin mevzuata aykir ve etik acidan uygun
olmayan islemlerini Kurumsal Yonetim Komitesi'ne
erisimi kolaylastirmak ve sardurdlebilirlik ile ilgili
goris ve onerilere ulasabilmek amaciyla;

investorrelations@vakifbank.com.tr
yatirimciiliskileri@vakifbank.com.tr
vbsurdurulebilirlik@vakifbank.com.tr

mail gruplar olusturulmus ve kurumsal internet
sitesinde Yatinma iliskileri bolimunde menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Banka calisanlarinin bilgilendirilmesi amaciyla
ayrica Bizim Yerimiz Bilgi Sistemi Portali
olusturulmustur. Kurum ici bilgi paylasim

sistemi olan portal ile tom duyurular sisteme
tasinmustir. Kurum ici tom bilgilere ulasilmasi
sistem Uzerinden gerceklestidi icin, calisanlar
aradiklar bilgiye farkli noktalardan aninda ve en
etkin sekilde ulasmaktadirlar. Bu sekilde hem
calisan memnuniyeti artmakta hem de zaman
ve emek kaybr 6nlenmis olmaktadir. Calisanlarin
fikir ve onerileri 6nemsenmekte ve bu kapsamda
calismalar yuritulmektedir. Calisanlar portal deger
katacadini dusundaqa fikir ve onerilerini, portalda
yer alan Bize Ulasin bolimanden iletmektedirler.

Calisanlarin fikir ve dnerileri dnemsenmekte ve bu
kapsamda calismalar yurutilmektedir. Calisanlar
Banka'ya deger katacadini diisindigu inovatif
fikir ve onerilerini, V-Lab inovasyon Platformu
aracihigiyla iletmektedir.

Calisanlarin memnuniyetini etkileyen

onemli etkenlerden biri, calisanin bulundugu
organizasyonda yer alan diger birimlerle kurdugu
iliskinin kalitesi ve verimliligidir. Calisanlarin
Genel Mudurlik birimlerinden aldiklar hizmetten
duyduklar memnuniyetin dlcimlenmesine ve
degerlendirilmesine, is iliskisinde bulunulan
birimler arasindaki streclerin daha dogru ve hizli
bir sekilde yurutilmesine, Banka’'da ic musteri
memnuniyetini artirarak Banka'nin sektorde
farklilasmasina, rekabette éne cikmasi ve strekli
gelisiminin desteklenmesine énem verilmektedir.
Calisan memnuniyetinin etkin yonetimi icin

2023 yiliicerisinde gerceklestirilen ic Misteri
Memnuniyeti Anketi'ne yiksek oranda katilim
sadlanmis olup, ic masteri memnuniyet skoru 76
olarak gerceklesmistir.


http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_Iliskileri.aspx?pageID=657
http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_Iliskileri.aspx?pageID=657
http://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pageID=625
http://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pageID=625
https://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pageID=625
https://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci_Iliskileri.aspx?pageID=657
https://www.vakifbank.com.tr/yatirimci-iliskileri-surdurulebilirlik--vakifbank.aspx?pageID=1024

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

Calisan Baglihigi Arastirmasi ile calisanlarimizin
baglihgi, is tatmini, is yapis sekli ve is-yasam
dengesi ile birlikte Bankamiz markasina,
performans, dcret, kariyer, ddullendirme ve
takdir sistemlerine iliskin algilari 6lcimlenmekte
ve arastirma sonuclarindan elde edilen veriler
analiz edilerek belirtilen konularin iyilestirilmesine
yonelik yol haritalar olusturulmaktadir. 2023
yilinda gerceklestirdigimiz calisan bagliligi
anketimize Bankamiz calisanlari ile birlikte
VakifBank Finans Grubu bunyesinde yer alan Vakif
Finansal Kiralama AS, Vakif Faktoring AS, Vakif
Yatinm Menkul Dederler AS, Vakif Gayrimenkul
Degerleme AS, Vakif Pazarlama San. ve Tic. AS

ve Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortakligi AS'nin
calisanlarinin da katiimiyla toplamda 13.023
calisanimiz katiim sadlamustir.

Bankamiz calisanlarinin Covid-19 salginina
yakalanmasi durumunda musteri ve calisan sagligi
on planda tutularak calisanlarimiza karantina
suresi boyunca idari izin kullandirilmistir.

VakifBank her dénem yoneticilerinin katildigi
Yonetim Zirvesi, ic Sistemler Zirvesi ve Strateji ve
Performans Toplantilarini gerceklestirmektedir.

Bu zirvede Banka'nin Kurumsal Stratejik Hedefleri
dogrultusunda guncel durumu, performansi ve bir
sonraki doneme iliskin beklentileri ele alinmistir.

Banka tarafindan gerceklestirilen islemlerin
mevzuata, bankacilik teamillerine, banka ici
politikalara ve etik ilkelere uyumuna yonelik
mevcut kontrol mekanizmalarinin gozetimi,
Teftis Kurulu Baskanhigi, ic Kontrol Baskanligi,
Risk Yonetimi Baskanligi ve Uyum ve Mevzuat
Baskanligi'nin koordinasyonu ile ilgili birimler
tarafindan gerceklestirilir. VakifBank'in yurt disi
subelerinde ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda,
yurt disi kaynakli dizenlemelere uyum risklerinin
takip edilmesiyle Banka icindeki uyumluluk
bilincini ve kultorond strekli yukseltmeye
yonelik gerekli calismalarin yapilmasi da uyum
fonksiyonunun temel sorumluluklarr arasinda yer
alir. Denetim Komitesi, uyum fonksiyonuna iliskin
yurotulen faaliyet sonuclari hakkinda dogrudan
bilgilendirilir.

GRI 2-10, 2-11, 3-3

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilmasi
Banka, basta calisanlar olmak Gzere tim

menfaat sahiplerini gozeterek, Griin ve hizmet
kalitesini gelistirip ic ve dis musteri beklentilerini
karsilamayr amaclamakta ve bunu gerceklestirmek
icin butun sistemlerini surekli gelisime yonelik
olarak tasarlamaktadir.

Banka, calisanlarinin yeni drin ve hizmet Gretim
surecinde etkin bir rol oynamasina buytk 6nem
verir. V-Lab inovasyon Platformu ile fikir girisi
yaparak tim calisanlarin yeni Grin ve strec
ivilestirme fikirlerini beyan etmelerine olanak
saglanmistir. S6z konusu oneriler, ilgili Genel
Madurluk birimleri tarafindan degerlendirilerek
proje asamasina getirilebilir.

Banka, calisanlari disindaki menfaat sahiplerine
de kendilerini ilgilendiren hususlarda ve gerekli
goraldugu durumlarda e-posta, telefon ve

diger iletisim kanallari araciligiyla bilgilendirme
saglamaktadir. Musteri memnuniyeti saglanmasi
amaci ile Banka bunyesinde MUsteri Memnuniyeti
ve C6z0m Merkezi Mudurlugu gerekli calismalari
saglamaktadir. Bu birime, Banka 0rin ve
hizmetleri ile ilgili her turlu istek, oneri, sikayet
veya memnuniyetler, Banka internet sitesi,
internet bankacilidi, mobil bankacilik, musteri
iletisim merkezi, TBB, BDDK, CIMER, subeler ve
sosyal medya araciligiyla ulasilabilmektedir. Diger
taraftan miasteriler, 0850 222 0 724 numarali
telefondan VakifBank 7/24 Musteri iletisim
Merkezi'ne baglanarak tum bankacilik islemlerini
bir telefonla ¢6zime ulastirabilmektedir.

4.3 insan Kaynaklan Politikasi
Sardurulebilirlik calismalar kapsaminda, Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin (11-17.1) 3.3.1. numarali ilke
gereklerini yerine getiren insan Haklar ve Calisan
Haklar Politikasi kurumsal internet sitesinde
menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.
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VakifBank, mevcut insan kaynaklar uygulamalari
ile insani odagina alan, insana deder veren ve
calisanlarinin is, 6zel hayat dengesini gézeten

bir insan kaynaklari politikasi yurutmektedir.
Halihazirda strdurtlen insan kaynaklari

yaklasimi dogrultusunda, calisanlarin nitelik

ve yetkinliklerine gore ise yerlestirilmesini,
editilmesini, gelistirilmesini ve yeteneklerine
uygun rol/gérevler verilmesini saglamak, yetenek
yonetimini en etkin sekilde gerceklestirmek ve
bankacilik meslek bilgisi ve gorev bilinci yuksek,
Banka'nin hedef ve vizyonlarini benimsemis
proaktif calisanlar yaratmayi hedeflemistir.

Bu kapsamda, Banka tarafindan yuritilen insan
Haklar ve Calisan Haklari Politikasinin ana esaslari
asagida yer almaktadir:

Banka calisanlarinin calisma isteklerini ve
verimliliklerini artirmaya yonelik nitelikli bir
calisma ortami saglamak ve muhafaza etmek,
Banka'nin politika ve prosedurlerinin isleyisinde
cinsiyet esitligi kavramini on planda tutarak
kadin-erkek calisan ayrimi gozetmeksizin, ttm
calisanlarin firsat esitligine sahip oldugu ve is
barisinin oldugu bir calisma ortami saglamak,
Her dizeyde iletisime acik bir is ortamini kalici
hale getirmek,
Calisanlarin isteki basari ve performanslarini
degerlendirmek, tesvik etmek, moral ve
motivasyonlarini Ust dizeyde tutmak,
Calisanlarin maddi ve manevi cikarlarini
g6z 6ninde bulundurarak cinsiyet aynmi
gozetmeksizin esit ise esit Ucretin saglandigi
adil bir Ucret politikasi izlemek ve bu politikay
muhafaza etmek ve gelistirmek,
Banka ici ve Banka disi verilen editimlerle,
calisanlarin kisisel gelisim ve kariyer hedeflerine
ulasmasina katki saglamak, Bankaya
bagliliklarini artirarak aidiyet duygusunu
guclendirmek,
Calisanlarnin sadlik, guvenlik ve refahlarini
sadlamaya yonelik gerekli tedbirleri alarak
Banka'ya olan baglliklarini artirmak,
Kadin erkek esitligi temelinde calisanlarina
nvanda yukselme imkanlari sunarak, verilen
yeni sorumluluklarla yoneticilik ve liderlik
vasiflarinin gelismesine katkida bulunmak,
Guncel ve gelecege yonelik IK uygulamalarini
ve gelismelerini takip ederek, gtincel ik
uyqulamalarini ve politikalarini Banka sistemine
entegre hale getirmek,

- Adaylann ise alim sureclerinde firsat
esitligi sunarak davranis bazli yetkinlikleri
dogrultusunda niteliklerine ve potansiyellerine
uyqun gorevlere yerlestirilmelerini saglamak.



Banka'da istihdam edilecek calisana iliskin 6lcttler
Banka Personel Yonetmeligi'nde belirtilmistir.

ise alim sureci, ilgili mevzuatta belirtilen esaslar
dogrultusunda, Banka’'nin uzun dénemli stratejik
hedefleri ile Sube ve Birimlerin norm kadrolari
gdz 6ninde bulundurularak gerceklestirilmektedir.
VakifBank gerceklestirdigi ise alimlarla, Banka icin
sektorde gelisen firsatlar gorebilecek, kendini
gelistirmeye acik vizyon sahibi ve nitelikli adaylari
istihdam etmeyi amaclamaktadir.

Banka'da ise alimlar agirlikli olarak Bankacilik
meslek grubunda Memur, Uzman Yardimcisi
Unvanlariyla denetim grubunda da Mifettis
Yardimaisi ve Kontroloér Yardimaist Gnvanlariyla
yaplimaktadir. Bununla birlikte VakifBank

ozel uzmanlik gerektiren Bilgi islem Birimleri,
Hukuk Birimleri vb. bankacilik alani disindaki

is birimlerinde gérev yapmak Gzere BT

Uzman Yardimcisi, Mihendis, Mimar ve

Avukat Gnvanlarinda da calisan istihdami
gerceklestirmektedir. Banka ihtisas elemanlari
grubunda gerceklestirdigi ise alimlarda kurum
kultarane uygun, vasifli ve dogru adaylar

tespit edebilmek icin davranis bazli yetkinlik
kriterlerini esas alarak adaylarin yeteneklerine ve
niteliklerine gore ise alim ve yerlestirme surecleri
yuritmektedir. Bu dodrultuda adaylara kisilik
envanteri testi yapilmakta, karakter egilimlerine
gore degerlendirme yapiimaktadir.

Banka yurutmekte oldugu insan kaynaklari
uyqulamalari ile calisan bagliliginin gtclendirilmesi
ve artinimasini da hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
Banka'ya yeni atanan calisanin ise uyum ve
adaptasyonunun kolaylastinimasi, kurum kaltara,
Banka vizyon, misyon ve hedeflerinin goreve

yeni baslayan personele en iyi sekilde aktariimasi
amaclyla “ise Uyum Uygulama Esaslar” dokiimani
esas alinmistir.

Banka'da gorev yeri dedisikligine iliskin

islemler, Banka Personel Yonetmeligi hokimleri
cercevesinde, Sube/Birimlerin personel ihtiyaclari
dogrultusunda personelin mevcut Sube /Birim
ve talep ettigi Sube/Birim norm durumu, il

bazli norm, bélge bazli norm ihtiyac dikkate
alinarak yapiimaktadir. Gerceklestirilen gorev
yeri degisiklikleri ile Banka’nin basarisinin
sUrdaralebilmesi icin mevcut insan kaynaginin
etkin ve verimli sekilde yonetilmesi ve Sube/
Birimlerde faaliyetlerin optimum sayida personel
ile yurutilmesi hedeflenmektedir.

GRI 2-10, 2-11, 3-3

VakifBank 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Banka insan kaynaklarina yonelik is sireclerinin
gelistirilmesi ve modernize edilmesine yonelik
faaliyetler de yuriterek iK is streclerini, yazilimi
bizzat Banka'ya ait olan Bankacilik uygulamalarinin
yer aldidi dijital platform Gzerinden (VIT)
gerceklestiriimektedir. Bu platform Uzerinden
gelistirilen ekranlar ile uctan uca belge ve bilgi
kaybr olmadan bireysel /operasyonel hatalardan
kaynaklanan risklerin en aza indirildigi bir yapida
iK surecleri yorutalmektedir.

Birim/Subelerdeki norm kadro eksiklikleri,
acilan/acilacak Sube/Birimlerdeki yetkili calisan
ihtiyaci ile gerceklesmesi muhtemel ayrilislar da
(emeklilik, istifa vb.) g6z 6ninde bulundurularak,
Banka Personel Yonetmeligi ile Kariyer ve Ucret
Yonetimi Sistemi Yonetmeligi'nin yikselmeyi
duzenleyen ilgili maddeleri geregince terfi/
yikselme sinavlari yapilmaktadir.

Calisanlarin yetkinlikleri dogrultusunda gorevde
uzmanlasmanin temel alindigi bir yapinin
olusturulmasi amaclanmakta, bu sebeple
performans 6lcimleri, uzmanlik/gorev alanindaki
tecribe ve almis oldugu egitimler ve sertifikalar
dikkate alinarak calisanlarin kariyer adimlari
belirlenmektedir. Kendi yoneticisini yetistiren bir
organizasyon anlayisiyla, yapilan degerlendirmeler
sonucu isin gerektirdidi yetkinliklere haiz personel
izlenerek, yonetici kadrolarina yetistiriimeleri
saglanmaktadir. Bu kapsamda kuruma bagliligin
artinlmasini amaclayan calismalar yapilmakta,
kurum kaltorana benimseyen calismalarin oldugu
bir organizasyon olusturulmaya calisiimaktadir.

Genel Mudurluk Birimlerinin, Bolge
Madurluklerinin, Subelerin ve satis ve operasyon
alaninda gorev yapan calisanlarin performans
olcumleri yapilmakta; performanslarinin adil

ve objektif olarak degerlendirilmesine 6zen
gosterilmekte; calisana, performansina bagl olarak
prim 6demesi yapilmakta olup, performans sureci
strekli gbzden gecirilerek gerekli iyilestirmeler de
yapllmaktadir.
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Surekli 6grenme, yenilikgilik ve mikemmelligi
hedefleyen iyilestirme yaklasimiyla calisanlarinin
kariyer planlarina uygun olarak gorevlerinde
uzmanlasmalarini saglamak amaciyla ve calisan
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik olarak kurum ici
ve disi editimler duzenlenmektedir. Ayrica, goreve
yeni baslayan mifettis yardimaisi, kontrolér
yardimcisi, uzman yardimcisi ve memur dnvanli
calisanlarin Banka'ya adaptasyonlarini saglamak
ve kurum kaltoronG yerlestirmek amaciyla

ozel programlar dahilinde oryantasyon egitimi
verilmektedir.

Gorev tanimlar ve dagilimi ile performans ve
odullendirme esaslari gerek Banka'nin bilgi
sisteminde yer alan dokimanlar gerekse
teblig/duyurular araciligi ile tom calisanlara
duyurulmaktadir.

Banka personeli 6zel hukuk hukumlerine gore
calismakta olup, halen yartrltkte olan 4857 sayili
is Kanunu hukumlerine uygun olarak istihdam
edilmektedir. Banka personeli Banka Finans ve
Sigorta iscileri Sendikasi'na (BASS) (e olup,
personelin calisma kosullari Banka ile anilan
sendika arasinda imzalanan toplu is sézlesmeleri
ile belirlenmektedir. Halihazirda 01.05.2023 -
30.04.2025 tarihleri arasindaki donemi kapsayan
26. Donem Toplu Is Sézlesmesi yurirluktedir.

Calisanlar ile isverenin iliskileri anilan

sendikanin yoneticileri ve temsilcileri araciligiyla
yurGtulmektedir. Banka calisanlarinin calisma
kosullari, 6zluk haklar, gérev ve sorumluluklari
konularinda dilek ve sikayetleri sendika gorevlileri
araciligiyla isverene iletilebilmektedir. Ayrica,
sendika dyeleri ile ilgili yasalarin, yurirlikteki
Toplu Is Sozlesmesi'nin, amaclarina uygun bir
sekilde uyqulanip, uygulanmadigini izlemek, bu
konularda saptadiklari eksiklik ve aksakliklar s6z1u
veya yazili olarak isyeri yoneticisine bildirmek

ile gorevli, Banka'nin Birim/Subelerinde gorev
yapan personel arasindan secilmis isyeri sendika
temsilcileri bulunmaktadir. Bugiine kadar herhangi
bir aynmailik yapildigi konusunda calisanlardan
sikayet gelmemistir. Anilan sendikanin
yoneticilerinin adi, soyadi ve gorevleri asadida
verilmistir.

ADI VE SOYADI GOREVi

Turgut YILMAZ Genel Baskan

Mustafa EREN Genel Sekreter

Nefiye ARSLAN Genel Mali Sekreter




Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

4.4 Etik ilkeler ve Sosyal Sorumluluk
Bankacilik sektorinde haksiz rekabetin 6nlenerek
istikrar ve gtivenin korunmasl, hizmet kalitesinin
artinlmasl, bankacilik mesledine toplumda mevcut
sayginlik duygusunun sordarilmesi amaclarindan
yola cikilarak Yénetim Kurulu'nun 16.02.2006
tarihli ve 74205 sayili karari ile VakifBank, Tarkiye
Bankalar Birligi tarafindan olusturulan Bankacilik
Etik ilkelerini benimsemis ve bu ilkelere uygun
hareket etmeyi taahhit etmistir.

Bununla birlikte, Bankamizda etik kiltGrinin
yerlestirilmesi, farkindaligin artinimasi ve
uyqulamalarin degerlendirilmesi amaciyla
Bankamizda Etik Komisyonunun olusturulmasi

ve s6z konusu komisyonun “VakifBank Kurum ici
Komite Calisma Usul ve Esaslari Dokimanina“na
eklenmesine karar verilmistir. Bu kapsamda
31.12.2019 tarihinde “Etik ilkeler ve Etik
Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” uygulamaya alinmistir. Ayrica,
Turkiye Bankalar Birligi Bankacilik Etik ilkeleri,
Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ve diger
diizenlemeler temel alinarak VakifBank Etik ilkeleri
olusturulmus olup Yonetim Kurulu’nun 28.01.2021
tarihli toplantisinda kabul edilmistir.

VakifBank Etik ilkeler Politikasi, Bankamiz internet
sayfasinda yayinlanmakta olup séz konusu ilkelere
aykinlik teskil eden herhangi bir durumun ortaya
cikmasi halinde bildirimde bulunabilmek icin Etik
ihbar Hattini olusturmustur. Etik ihbar Hattina
yapllan bildirimde bulunan kisiler icin hicbir
misilleme eylemi onaylamamakta ve Etik ihbar
Hattina yapilan bildirimlerin dederlendirme sureci
gizlilik icerisinde yurutulmektedir. VakifBank, var
olan sorunlann ¢c6zimune katki sunmanin yani sira
gelisime acik alanlara da azami destek vererek
toplumun daima yaninda olmayi sirdirmektedir.

GRI 2-10, 2-11, 3-3

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

VakifBank, yaklasik 70 yildir topluma karsi olan
sorumluluklar yerine getirmek ve emanetcisi
oldugu degerleri yasatarak bugine ve gelecege
deger katmak adina kapsayici nitelikte sosyal
sorumluluk calismalarini kesintisiz olarak
sirdirmektedir. ihtiyac duyulan ya da gelisime
acik alanlarda varlik gostererek toplumsal refahi
finans alaninin yani sira diger alanlarda da
desteklemektedir. Turkiye'nin her noktasinda,
cocukluktan emeklilige, hayatin her déneminde,
ihtiyac duyan herkese her kosulda ulasan, destek
olan, ihtiyaclara gore cozim Greten, toplumun her
kesiminin daima yaninda olmayi amac edinen bir
anlayisa sahiptir.

Kuruldugu ginden bu yana faaliyetlerinin
sadece ekonomik sonuclarina odaklanmayan;
toplum ve dodga Uzerindeki etkisini her zaman
g6z oninde bulunduran bir banka olarak
surduralebilir bankacilid, stratejisinin temel bir
unsuru olarak gormektedir. Kurulus ilkelerinden
itibaren DNA'larina isleyen surdurilebilirlik bakis
acisi sayesinde VakifBank, atugi her adimda,
gelistirdigi her riin ve hizmette toplumsal,
ekolojik ve yonetisimsel sonuclari géz oninde
bulundurmaktadir.

Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkinma
Amaclarini rehber edinerek enerji verimliligi ve
iklim, finansal kapsayicilik, Gretimin ve istihdamin
desteklenmesi konularinda sektérde onct

rol Gstlenmektedir. Kokt gecmisi, gelecegin
bankaciligini buginden insa edecek yetkinlige
sahip ekibi, guclu teknolojik altyapisi, entelektiel,
sosyal ve finansal guciyle daima Ulkemizin
yaninda olmaya devam etmektedir.

Surdurdlebilir bankaciligin temel ayaklarindan
biri olarak gordigu kurumsal sosyal sorumluluk
alanindaki calismalarini ‘egitim’, ‘kultur’ ve ‘spor’
olmak tzere (¢ ana baslikta toplayan VakifBank;
sagladidi uzun vadeli destek ve yatinmlarla
toplum icin deder saglamayi 6nceligi olarak
nitelendirmektedir.
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Egitim

Tek bir cocugun hayalinin toplumda ve dinyada
degisimi ve gelisimi saglayacad bilinciyle
VakifBank, cocuklarin hayallerini biyuten projeler
ureterek yarinlara cok daha umutla bakmalarina
destek olmaktadir.

T.C. Milli Egitim Bakanhdi (MEB) ile gerceklestirdigi
ortak calismayla 2017'den bu yana ozel yetenekli
cocuklarin potansiyellerini aciga cikarmalarina
olanak tantyan Bilim ve Sanat Egitim Merkezleri
(BILSEM) biinyesinde 50 binden fazla ozel
yetenekli cocugun hayatina dokunmustur. Toplam
70 adet mekatronik, akil oyunlari ve yapay zeka
atolyesinin yani sira 170'in Gzerinde bilisim
teknolojileri laboratuvarinin yapimini Ustlenen
vakifBank, gelecekte de BILSEM'ler araciligiyla
cocuklara ulasmaya devam edecektir.

Kiltar

2018 yilinda kaltar yayincihginda faaliyete
baslayan VakifBank Kulttr Yayinlari, “Ve Benzersiz”
yaklasimiyla hareket ederken givenilir kaynaklar,
olculebilir arastirmalar, guclt ve dogru dil
kullanimi kriterleri cercevesinde edebiyat, tarih,
iktisat, felsefe, cocuk, klasik, kesisimler, sanat,
insan ve toplum gibi kategorilerde yer alan
kitaplarini okurlari ile bulusturmaktadir.

Trkiye'nin kaltir sanat yasamini once milli,
ardindan evrensel dizeyde zenginlestirip
yayginlastirma, emanetcisi oldugu varlik ve
degerleri koruyup gelistirerek gelecek nesillere
aktarma hedefini tasiyan VBKY, farkli disiplinlerde
yerli ve yabanci pek cok yazarn bayuk kitlelere
ulasmasina katkida bulunmaktadir. Bugine
kadar Turkiye'nin koltarel mirasini buyitmeyi ve
okurlarina her satiri deder tasiyan nitelikli eserler
sunmayi hedefleyen VBKY, bes yilin ardindan
270'ten fazla kitaba ulasan zengin seckisi ile
yillarca okunacak ve 6zenle saklanacak kitaplarin
yayinaisi olmaya calismaktadir.



Spor

VakifBank'in yurattdgo en uzun soluklu toplumsal
fayda projesi olan VakifBank Spor Kuliba,

bugun Turk kadininin uluslararasi alanda neler
basarabilecegini gosteren ve Tirk sporunun
gelisimine onemli katkilar sadlayan Tarkiye'nin en
basarili kulibidur.

VakifBank Spor Kulib, voleybol okullari ve altyapi
yatinmlari ile kiz cocuklarini sporla tanistirmakta
ve kulibin basarisini 37 yili askin stredir
“surdurdlebilir” kilmaktadir. Son alti yilda spor
okullar aracilidiyla t¢ binden fazla kiz cocugunun
yaninda olan VakifBank, Aralik 2018’de Bosna
Hersek'in Saraybosna sehrinde actigi VakifBank
Voleybol Okulu'yla “Avrupa’da ilk voleybol okulu
acan kulip” tnvanini tagimaktadir. Bugiine

kadar altyapisindan 100'den fazla milli oyuncu
yetistirerek Tirk sporuna armagan eden VakifBank
Spor Kulubd, voleybol okullari ve altyapisindan
yetistirdigi sporcular ile nice basarilara imza
atmaya devam etmektedir.

VakifBank Kadin Voleybol Takimi, 4 FIVB
Kultpler Dinya Sampiyonasi Sampiyonlugu, 6
CEV Sampiyonlar Ligi Sampiyonlugu, 1 CEV Top
Teams Kupasl Sampiyonlugu ve 1 CEV Challenge
Kupasl Sampiyonlugu ile “Trkiye'nin uluslararasi
alanda en cok kupa kazanan takimi” olma
Unvanini tasimaktadir. Ayrica, 23 Ekim 2012 ile
22 0cak 2014 arasinda elde ettigi 73 maclik
galibiyet serisiyle “Ust Gste en cok resmi magc
kazanan voleybol takimi” ve KulUpler Dinya
Sampiyonasi’'nda kazandigi sampiyonluklariyla
“FIVB KulUpler Dinya Sampiyonasi’ni en cok
kazanan takim” konumuna erismis ve iki kez
Guinness Dinya Rekorlarina girmeyi basarmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin yani
sira calisanlarinin da sosyal hayata katkida
bulunmasina destek veren VakifBank, ic iletisim
stratejisi kapsaminda calisanlarinin katilimiyla
gerceklestirdigi calismalar ile 2023 yilinda egitim,
saglik, cevre, sanat ve spor alaninda calismalar
duzenlemistir.

GRI 2-10, 2-11, 3-3

VakifBank 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Sardurulebilir Bankacilik kapsaminda tom
calisanlarimiza geri dontsum kapakli ve FSC
kadittan olusan kurumsal tanitim materyalleri
(defter, takvim, kip not) dagitilmustir.

Bankamizda yeni ise baslayan calisma
arkadaslarimiza sardurulebilir bankacilik
kapsaminda geri déntsum GrGnlerden olusan
(musir nisastasindan powerbank, kraft kagit
mektup, bambu termos vb.) teknolojik ve kullanigh
“Hos geldiniz Kit"lerimiz génderilmistir.

6 Subat 2023 yilinda gerceklesen deprem
sonrasinda (2022 yilinda kurulan AFAD’a bagli
olarak gorev yapacak) 10 kisilik VakifBank Arama
Kurtarma Ekibi VAKUR, Hatay'a giderek arama
kurtarma faaliyeti gerceklestirmistir. Deprem
bolgesi icin calisma arkadaslarimizin katkilariyla 15
tir yardim malzemesi hazirlanmis bunlar ile birlikte
217 adet cadir da deprem bdlgesine ulastiriimistir.

Kurum ici Sosyal Sorumluluk faaliyetleri
kapsaminda farkli sehirlerdeki 6grencilerin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla baslatilan ve bir
gonullulik hareketi olan VakifBank lyilik Kumbarasi
kampanyalari ile binlerce cocuga ulasilmaktadir.
Bu kapsamda 2023 yilinda gerceklestirilen
kampanya ile toplanan kitaplar farkli bolgelerdeki
15 okulun kutuphanelerine gonderilerek yaklasik
4500 6grencinin egitimlerine katkida bulunmasi
saglanmistir. Ramazan ayinda calisanlarimizin
katkilariyla hazirlanan 325 yardim kolisi deprem
bolgesindeki ailelere ulastirilmistir. Hayvan
barinaklarina, 311 kg mama, temizlik ve gunlik
kullamim ihtiyaclan VakifBank ¢alisanlarinca
tedarik edilmis lyilik Elcileri araciligiyla Ankara

ve istanbul’daki barinaklara ulastinilmistir. iyilik
Kumbarasi okul kirtasiye kampanyasi ile yaklasik
1800 adet GrGn toplanmis ve ihtiyac sahibi
cocuklara ulastinimistir.

2023 istanbul Maratonu’nda iyilik icin kosan
VakifBank Kosu Takimindaki calisma arkadaslarimiz
actiklarr kampanyalarla, Dartissafaka ve KACUV
basta olmak tzere cesitli sivil toplum kuruluslar
adina yardim toplamistir.
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TOFD (Turkiye Omurilik Felclileri Dernedi)'nin
yurattogu plastik kampanyasina destek amaciyla
calisanlar tarafindan toplanan yaklasik 2400

kg plastik kapakla 4 ihtiyac sahibinin tekerlekli
sandalyeye kavusmasi icin katki saglanmistir.

“Her yila bir VakifBank Ormani” projesinde
calisanlarin fidan badis katkilari devam etmektedir.

Baslattigimiz e-atik kampanyasi 2023 yilinda

da devam ederek toplanan e-atiklar TUBISAD
araciligiyla bertaraf edilmis, Dartssafaka’ya bagis
olarak dondstirilmastar.

vakifBank lyilik Elcileri aldiklar sosyal sorumluluk
konulu egitimlerin ve kitap yazim atolyesinin
ardindan surdtralebilirlik ana bashgr altinda

4+ ve 6+ yas grubuna uygun olacak sekilde
pedagog onayli kitaplar yazmis, 2022 yilinda
basimlari gerceklesmisti. 2023 yilinda projenin
devami olarak kitap yazar olan lyilik Elcileri
hikaye anlatimi egitimi almistir. Cesitli illerde
bulunan okullara gidilerek hikaye anlatimi ve
surduralebilirlik temalr etkinlikler yapilmistir.

Calisanlarinin sanat ve spordaki yeteneklerini
gelistirip sergilemeleri icin kurulan 16 sosyal
kulip istanbul, Ankara ve izmir'de Tiyatro, Ebry,
Trk Sanat Mzigi, Tork Halk Mazidi, Cok Sesli
Mazik, Futbol, Basketbol, Satrang, Halk Oyunlari,
Saglikl Yasam kultpleri olarak calismalarini
sUrdurmastir. Ayrca cesitli kurumsal turnuva ve
organizasyonlarda calisanlar yizme ve satranc
basta olmak Gzere farkli alanlarda VakifBank'i
temsil etmistir. Calisanlarimizdan olusan
kuluplerimiz ile 4 konser, 2 tiyatro gosterimi
dizenlenmistir.

istanbul Finans Merkezi'nde bulunan Bankamiz
Genel Mudurligu’nde belirli sikliklarla sivil toplum
kuruluslar (LOSEV, Dartissafaka, KACUV, AP, TOFD)
ve firmalar Bankamiza ziyarete gelerek satis
etkinligi gerceklestirmistir.



BOLUM V- YONETIM KURULU

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu

5.1 Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

BU GOREVE
ADI VE SOYADI GOREViI BASLAMA Ortakhk Disinda Aldigi Gorevler
TARIHi
Yonetim Kurulu Uyesi (A) 26.03.2021
Mustafa SAYDAM Yénetim Kurulu Baskani 26.03.2021
Kredi Komitesi Uyesi 25.03.2022
Yonetim Kurulu Uyesi 13.08.2018
Dr. Cemil Ragip ERTEM Yénetim Kurulu Baskan Vekili 12.06.2020 Ekonomiden Sorumlu Cumhurbaskani Basdanismani
Kredi Komitesi Yedek Uyesi 25.03.2022
. - . Genel Mudur TSKB AS-Yonetim Kurulu Uyesi
A TUNSALIH ) e 27.05.2019 ) . N .
bdi serdar USTUNS Yonetim Kurulu Murahhas-Tabii Uyesi (A) 0520 Turkiye Bankalar Birligi-Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Yonetim Kurulu Uyesi (A) (Bagimsiz) 27.05.2019
Abdulkadir AKSU Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 26.03.2021
Denetim Komitesi Uyesi 25.03.2022
Yonetim Kurulu Uyesi (B) 28.10.2010
Dr. Adnan ERTEM Ucretlendirme Komitesi Uyesi 06.04.2012  Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidi Bakan Yardimcis
Kredi Komitesi Yedek Uyesi 12.06.2020
- P 09.06.2017
sahin UGUR Yonetim Kurulu Uyesi () 12.06.2020
Kredi Komitesi Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi (C)-Bagimsiz 25.03.2022
Haydar Kemal KURT . ) o
Y Ucretlendirme Komitesi Uyesi 02.08.2023
: Yonetim Kurulu Uyesi (D)-Bagimsiz 02.08.2023 ) )
Abdullah Erdem CANTIMUR Kurumsal Yonetim Komitesi Oyesi 16.08.2023 Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi
Yonetim Kurulu Uyesi 27.05.2019
Sadik YAKUT Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 27.05.2019
Denetim Komitesi Uyesi 25.03.2022
DENETIM KURULU UYESi
Hasan TURE Denetim Kurulu Uyesi 09.06.2017
Mehmet Emin BAYSA Denetim Kurulu Uyesi 12.06.2020

GRI 2-10, 2-11, 3-3
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Banka Ana Sozlesmesi Madde 19'da belirtildigi
Uzere; Yonetim Kurulu dokuz Gyeden olusmakta
olup 02.08.2023 tarihinde dizenlenen 69. Olagan
Genel Kurul Toplantisinda dokuz yonetim kurulu
Gyesi secilmistir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
duzenlemeleri kapsaminda Yénetim Kurulu
Baskani'nin icrai gorevi bulunmamaktadir.

Genel Mudir Abdi Serdar USTUNSALIH Yonetim
Kurulu'nda icraci Gyedir. Yonetim Kurulu'nda Genel
Madar haricinde icraci Giye bulunmamaktadir.
Yoénetim Kurulu dyelerinin gérev stresi 3 yil

olup, gorev siresi biten Uye yeniden secilebilir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin 6zgecmisleri http://
www.VakifBank.com.tr/yonetim-kurulu-uyeleri.
aspx2pagelD=300 ve https://www.vakifbank.
com.tr/board-of-directors-and-statutory-auditors.
aspx?pagelD=2526 adresinde yayimlanmaktadir.

Sermaye Piyasasl Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne iliskin duzenlemeleri uyarinca bagimsiz
Yonetim Kurulu Gye sayisi G¢ olarak belirlenmistir.
02.08.2023 tarihli 69. 0lagan Genel Kurulu'nda
Abdulkadir AKSU, Haydar Kemal KURT ve Abdullah
Erdem CANTIMUR bagimsiz Yonetim Kurulu

Gyesi olarak secilmislerdir. Yonetim Kurulu
badimsiz Gyelerinin bagimsiz olduklarina iliskin
beyanlar bulunmaktadir ve ilgili faaliyet donemi
itibariyle bagimsizhigi ortadan kaldiran bir durum
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin VakifBank disindaki grup
ici gorevleri:

GOREV GOREVE
'S\:\'(Xsl ALDIGI GOREVi BASLAMA
iSTIRAK TARiHi
Abdi Serdar o
(STONSALIH TSKB AS.  YK. Uyesi  14.06.2019

Yonetim Kurulu Gyesi Dr. Adnan ERTEM'in
VakifBank disinda, T.C. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanlgi Bakan Yardimaisi olarak gorev
yapmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyesi Abdullah Erdem CANTIMUR

VakifBank disinda, T.C. Hazine ve Maliye Bakan
Yardimaisi olarak gorev yapmaktadir.

GRI 2-10, 2-11, 3-3

VakifBank 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Banka Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda
gorev almalari ile ilgili olarak Turk Ticaret
Kanunu'nun (TTK) 395. ve 396. maddelerindeki
hukumler uygulanmaktadir. 2 Agustos 2023
tarihinde dizenlenen 69. Olagan Genel Kurul
toplantisinin 11. gindem maddesinde bu husus
gorusilmas olup, pay sahipleri tarafindan Yonetim
Kurulu Uyelerine TTK'nin 395. ve 396. maddeleri
kapsamina giren konularda izin verilmesine oy
coklugu ile karar verilmistir.

5.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan
Yénetim Kurulu, Banka isleri gerektirdikce Yonetim
Kurulu Baskani'nin; Baskan'in yoklugunda ise
Baskan Vekili'nin cagrisi Gzerine toplanir. Kurulun
ayda en az bir defa toplanmasi zorunludur

(Banka Ana Sozlesmesi 22. madde). Toplanti
gundemleri Genel Madurluk birimlerinden gelen
muzekkerelere gore dizenlenmekte, Yonetim
Kurulu'nun icradan talep ettigi cesitli raporlar ve
kurul Gyelerinden gelen cesitli konular toplanti
sirasinda gorusulmektedir. Gindem ve ilgili
dosyalar toplantidan 6nce Uyelere daditiimaktadir.

Banka Yénetim Kurulu Gyelerine yonelik
bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri Yonetim
Kurulu islemleri Mudirligo tarafindan
gerceklestirilir. 2023 yilinda 63 adet Yonetim
Kurulu toplantisi yapilmistir. Yonetim Kurulu
toplantilarina mazereti olanlar haric Yonetim
Kurulu Gyeleri katilmis olup ve kararlar oybirligi ile
alinmistir. Yonetim Kurulu toplantilarinda tyelerin
yonelttigi sorular, ifade ettikleri butun gorisler
veya muhalefetler tutanaklara kayit edilir. Her
Yénetim Kurulu yesinin bir oy hakki mevcut olup,
uyelerin agirlikli oy hakki ve/veya olumsuz veto
hakki bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu, Gye tam sayisinin cogunlugu ile
toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan
dyelerin cogunlugu ile alir (Banka Ana Sozlesmesi
22. madde/5. fikra).

Banka Yonetim Kurulu Gyelerinin toplantilara
elektronik ortamda katilmalarina ve oy
vermelerine imkan taniyacak elektronik toplanti
sistemi olusturulmustur.

Yénetim Kurulu yelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari sonucu sebep olacaklari zarar 10.000.000
USD limitle 27.05.2023-27.05.2024 tarihleri
arasinda Yanetici Mali Mesuliyet sigorta policesiyle
teminat altina alinmistir.
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5.3 Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

5411 sayil Bankacilik Kanunu, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
duzenlenen Bankalarin Kurumsal Yonetim
ilkeleri’'ne iliskin Yonetmelik, Sermaye Piyasasi
Kurumu tarafindan dizenlenen Kurumsal Yénetim
ilkeleri ve Banka Ana S6zlesmesi dogrultusunda
Yonetim Kurulu calismalarini etkili ve etkin bir
sekilde yUrutebilmek amaciyla Denetim Komitesi,
Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Ucretlendirme Komitesini kurmustur. Denetim
Komitesi Gyelerinin tamami bagimsiz dyelerden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu'nda Genel

MGdur haric icract Gye bulunmadidi icin Komite
tyeleri icract olmayan Uyelerden olusmaktadir.
Komitelerin icrai karar alma yetkisi yoktur.

Komitelerle ilgili bilgiye 2023 Yili Entegre Faaliyet
Raporu’nun Kurumsal Yonetim Bolimunde yer
alan Komite Yapilari ve Politikalari Bashgi altinda
yer almaktadir.

Yénetim Kurulu dokuz yeden olusur. Bunlardan
(A) grubunun Uc dyesi ile (B) grubunun bir

tyesi ve (C) grubunun iki Gyesi kendi gruplarinin
cogunlugunun gosterecedi adaylar arasindan,

bir Giye (D) grubunun tercihleri dncelikli olarak
dikkate alinarak ortaklarin énerecedi adaylar
arasindan, iki Uye ortaklarin dnerecegi adaylar
arasindan Genel Kurulca secilir. Genel Kurulca (D)
grubunun tercihleri 6ncelikli olarak dikkate alinarak
secilen bir dye ile (A) ve (C) grubunun birer Gyesi
bagimsiz Uyelerdir.

Yonetim Kurulu Uyeliklerine bagli komitelerin Gye
sayIsl Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim
ilkeleri ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan belirtilen esaslara gore,
Yonetim Kurulu Uye sayisindan fazla oldugu icin;
uyeler birden fazla komitede gorev yapmaktadir.
Komiteler en az 2 Uyeden olusmaktadir. (Banka
Ana Sozlesmesi Madde 19/Fikra 1).

5.4 Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi
Banka'da maruz kalinan risklerin tanimlanmasi,
6lctlmesi, raporlanmasi, izlenmesi ve kontroline
yonelik faaliyetlerin yorutilmesinden dogrudan
Denetim Komitesi'ne bagli Risk Yonetimi
Baskanligi sorumlu olmakla birlikte, tim birimler
risk yonetim sisteminin bir parcasi kabul
edilmektedir.


https://www.vakifbank.com.tr/yonetim-kurulu-uyeleri.aspx?pageID=300
https://www.vakifbank.com.tr/yonetim-kurulu-uyeleri.aspx?pageID=300
https://www.vakifbank.com.tr/yonetim-kurulu-uyeleri.aspx?pageID=300
https://www.vakifbank.com.tr/board-of-directors-and-statutory-auditors.aspx?pageID=2526
https://www.vakifbank.com.tr/board-of-directors-and-statutory-auditors.aspx?pageID=2526
https://www.vakifbank.com.tr/board-of-directors-and-statutory-auditors.aspx?pageID=2526

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

Banka’'da risk yonetimi faaliyetleri yasal
mevzuata uyqun olarak yiritalmekte, ayni
zamanda uluslararasi en iyi uyqulamalar da
takip edilmektedir. Bu kapsamda, risk yonetim
stratejileri olusturulmus, dnemlilik ilkesi
cercevesinde her bir riskin yénetimine iliskin
politikalar yazili hale getirilmistir.

Banka, hedef ve stratejilerini gerceklestirmek
Uzere riskleri gUvenli bir seviyede karsilayabilecedi
risk kapasitesinin 6ngorisu ile kabul etmeye

hazir oldugu risk seviyesini belirlemek amaciyla
“Risk istah Beyani” olusturmustur. Risk istah
beyaninda tesis edilmis sermaye, likidite ve risk
yogunlasmalarina iliskin istah gostergeleri ile risk
bazli limitler dtzenli olarak izlenmektedir.

Risk dUzeyine uygun sermaye yapisi yakindan
izlenmekte, senaryo analizleri ve stres testleri
uyqulanarak ani ve olumsuz gelismelere

karsi Banka'nin dayanikliligi olcilmektedir.

Yasal sermaye gereksiniminin 6lctlmesinin

yani sira, Banka'nin maruz kaldigi/kalacadi
riskler icin sermaye gereksiniminin i¢sel olarak
degerlendirilmesini iceren ISEDES (i¢csel Sermaye
Yeterliligi ve Degerlendirme Streci) calismalari da
yurGtilmekte ve sonuclar Gst yonetim nezdinde
degerlendirilmektedir. ISEDES Raporu Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na (“BDDK”)
her yil génderilmektedir.

Ayrica sistemik onemli bankalar icerisinde yer
alan Banka, mali bunyesinde bozulma gérilmesi
veya gorilme ihtimalinin olmasi halinde alinacak
tedbirleri dnceden belirlemek ve gozetim/
denetim streclerinin etkinligini artirmak ve

karar alma ile uygulama streclerini hizlandirmak
maksadiyla Yonetim Kurulu onayli 6nlem plani
hazirlamaktadir. Bu plan Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu'na (“BDDK”) her yil
gonderilmektedir.

Ayrica Risk Yonetimi Baskanligi Bankalarin

ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Dederlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol
Baskanligi ve Uyum ve Mevzuat Baskanligi ile
koordineli olarak calismalar yuritmektedir.
Banka faaliyetlerinin yasal mevzuata ve st
yonetimin belirledigi hedef, politika ve stratejilere
uyqun olarak yurGtulmesi, ayrica Banka'da
riskli islemlerin kontrollerinin saglanmasi
amaciyla verimli ve etkin bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmustur.

GRI 2-10, 2-11, 3-3

Denetim Komitesi'nin gozetim ve denetimi
altinda faaliyetlerini surdtren i¢ Kontrol
Baskanligi; Banka varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna
ve ilgili diger mevzuata, Banka ici politika ve
kurallara ve bankacilik teamdllerine uygun olarak
yUrotdlmesini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin gavenilirligini, botanlagund ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak
Uzere, Banka faaliyetlerinin icrasina yonelik
operasyonel islemlerin, Banka iletisim kanallari,
finansal raporlama sistemlerinin kontrolleri ve
uyum kontrollerini gerceklestirmektedir. Ayrica,
bilgi sistemleri faaliyetlerinin yasal ve banka
mevzuatina gore belirlenen kurallar dahilinde
gerceklestiriimesine yonelik bilgi sistemleri
kontrolleri gerceklestiriimektedir.

Risk odakli bir bakis acisiyla Banka'nin tim yurt

ici ve yurt disi subeleri, Genel Madurltk birimleri
ve konsolidasyona tabi bagli ortakliklarinda ic
kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit edilen bulgu
ve oneriler, ilgili taraflarla paylasilarak alinan
aksiyonlar takip edilmektedir.

Banka risklerinin tanimlanmasina, élciimesine
ve onlenebilmesine yonelik olarak ic Kontrol
Baskanligi'nca gérevlerin fonksiyonel ayrimi ile
yetki ve sorumluluklarin paylasiminin kontrolt
yapilmaktadir. Banka is birimleri tarafindan
olusturulan projelerin, prosedir ve sreclerin
Banka ici politika ve kurallara uyumlari ve
tasidiklari olasi riskler degerlendirilerek risklerin
azaltilmasi ve yonetilmesini saglayacak

sekilde gorUs bildiriimekte, kontrol noktalari
belirlenmekte, kontrol faaliyetlerinin etkinliginin
artinlmasl, strec ve prosedirlerde otokontrol ve
sistemsel kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi,
iilestiriimesi ve operasyonel risklerin azaltilmasi
sadlanmaktadir.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi, Terérin Finansmanin
ve Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesi kapsaminda yer alan
yasal yukamlulukler ile yine ayni konudaki
uluslararasi kural, ilke ve esaslara gerekli uyumun
sadlanmasina yonelik faaliyetler ve bankacilik
faaliyetlerini ilgilendiren mevzuatin guncel

olarak izlenmesi, meydana gelen degisikliklerin
Banka'nin faaliyetleri izerine etkilerinin
degerlendirilerek, mevzuata zamaninda ve tam
olarak uyum sadlanmasi amaciyla Banka ici
calismalarin takip ve koordine edilmesine yénelik
faaliyetler Uyum ve Mevzuat Baskanlidi tarafindan
yirotilmektedir.
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Bu kapsamda, “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin

ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Yukumlaliklere Uyum Programi Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca Banka'nin tabi oldugu
yukuomluluklerin yerine getirilmesini teminen
mosterilerin taninmasl, risk kategorilerine gore
siniflandinlmasi ve izlenmesi, sipheli msteri
islemlerinin bildirilmesi konularinda gerekli politika
ve prosedirler olusturulmakta; s6z konusu politika
ve prosedurlerin uygulanip uygulanmadiginin
kontrolG yapilmakta, riskli sektor ve lke islemleri
icin gorus onay verilmekte, sube vb. kanallarla
Uyum ve Mevzuat Baskanhidi'na iletilen ya da
izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda tespit
edilen Banka nezdindeki stpheli olabilecek
islemler hakkinda risk bazli yaklasim cercevesinde
gerekli arastirma ve degerlendirmeler yapilarak
sUpheli oldugu kanaatine varilan islemler Mali
Suclan Arastirma Kurulu Baskanhdi'na (MASAK)
bildirilmektedir. Banka tarafindan uluslararasi
yaptinmlarin saglikli bicimde takibi amaciyla
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OFAC vb.
uluslararasi kurum ve kuruluslarin yaptinm
kararlarinin derlendidi yasaklilar listesi sorgu ve
kontrollerde kullaniimaktadir. Uyum ve Mevzuat
Baskanligi faaliyetleri yurutalirken is birimleri ile
koordineli olarak calisiimakta, egitim faaliyetleri
cercevesinde suc gelirlerinin aklanmasinin ve
terorin finansmaninin énlenmesine yonelik
Banka ici bilincin ve kaltartn sarekli yokseltilmesi
amaclyla Banka personeline dizenli olarak sinif ici
ve online editimler verilmektedir.

Bankacilik faaliyetleri ile ilgili mevzuat ve
bankacilik uygulamalari konusunda yasanan
gelismeler Uyum ve Mevzuat Baskanligi
personelince gincel olarak izlenmekte ve
meydana gelen degisiklikler Banka faaliyetleri ile
uygulamalarina etkileri acisindan yorumlanmakta
ve bu kapsamda Banka ile Bankaca verilen
hizmetlerle iliskili olarak Banka istirakleri
tarafindan alinmasi gereken tedbirler ve Banka
ic mevzuatinda ve uygulamalarinda yapilmasi
gereken degisiklikler tespit edilerek, ilgili

is birimlerine yazili olarak bildirilmektedir.
Mevzuat degisikliklerinin Banka ic mevzuatina
ve uyqulamalarina yansitilmasina yonelik
yaplilan calismalar koordine edilerek, bu
kapsamda ilgili is birimlerince alinan tedbirler,
gerceklestirilen uygulama dedisiklikleri ve ic
mevzuat diizenlemeleri “Bankalarin ic Sistemleri
ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda, mevzuata



uyum agisindan takip ve kontrol edilmekte, gerekli
goralen duzeltme ve degisikliklerin yapilmasi
sadlanarak, mevzuata zamaninda ve tam olarak
uyum saglanabilmesi icin gerekli tedbirler
alinmaktadir. Ayrica, Yonetmelik dodrultusunda,
Banka'nin yeni Urin ve hizmetlerinin mevzuata
uyumuna yénelik kontroller gerceklestirilmektedir.

Yerel bankacilik mevzuati ile birlikte, Turkiye
Cumhuriyeti ile Amerika Birlesik Devletleri

ve OECD dlkeleri arasinda imzalanmis olan
uluslararasi vergi uyumunun artinimasina yonelik
karsilikli bilgi degisimi anlasmalarina iliskin
mevzuat da takip edilmekte ve s6z konusu
duzenlemelere uyumun sadlanmasini teminen
ilgili is birimleri yonlendirilerek, bu kapsamda ilgili
is birimlerince yapilan ¢alismalar takip ve koordine
edilmektedir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nca
“Sistemik Onemli Bankalara” yonelik olarak
getirilen, Iyi Uygulama Rehberlerinde yer alan
tom ilkelere uyum saglanmasi ve kismen veya
tamamen uyqulanmayan ilkeler icin hazirlanacak
ayrintili gerekcelerin her yil ISEDES raporlarinin
teslimi ile birlikte BDDK'ya sunulmasi yakomlulogu
kapsaminda, “Sistemik Onemli Banka” olarak
belirlenen Banka'nin uygulamalari ile politika
dokimanlarinin iyi Uygulama Rehberlerinde
belirtilen ilkeler ile tam uyumlu olmalarina
yonelik takip ve kontrol faaliyetleri yiritilmekte,
gerektiginde degisiklik ve duzeltmelerin yapilmasi
amactyla ilgili is birimleri koordine edilmektedir.

Abdiilkadir AKSU
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Ali TAHAN
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

GRI 2-10, 2-11, 3-3

VakifBank 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Ayrica, Banka'nin yurt disinda bulunan subelerinin,
faaliyette bulunduklar Glkelerin mevzuatina
uyumunun, ilgili subelerde bu kapsamda
gorevlendirilen personelce kontrol edilerek,

uyum konusunda Uyum ve Mevzuat Baskanligi'na
raporlama yapilmasi saglanmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanlig, tum yasal dizenlemelere
ve Banka yonetmeliklerine uygun bicimde ic
kontrol, risk yonetimi ve uyum sistemlerine
yonelik olarak sistematik denetimler yapmaktadir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Banka genel stratejileri; ekonomiye ve sektore
iliskin beklentiler dogrultusunda, Genel Midur'Gn
baskanliginda Ust dizey yoneticilerin de katilimiyla
gerceklestirilen toplantilarda belirlenmektedir.
Banka is birimlerinden sz konusu stratejiler
dogrultusunda yillik projeksiyona iliskin tahminleri
alinmakta, gelen veriler Gst dizey yonetim
tarafindan degerlendirilmektedir. Banka'ya ait
stratejiler ve yillik projeksiyon olusturularak
Strateji ve Planlama Baskanligi tarafindan Yonetim
Kurulu onayina sunulmaktadir. Onaylanan nihai
projeksiyon ve stratejiler Banka'nin Genel Madir
Yardimailarina gonderilerek Banka teskilatina
duyurulmakta ve ilgili birimlerce duzenli olarak
takip edilmektedir. Bankaca yapilan Ust duzey
toplantilarda s6z konusu stratejiler ve projeksiyon
gozden gecirilmekte, hedefe ulasma dereceleri
ve sektorde yasanan gelismeler degerlendirilerek
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

5.6 Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar
Yénetim Kurulu Baskan, Baskan Vekili ve Gyelerine
her yil Genel Kurul tarafindan belirlenen bir tcret
6denir. Bu kapsamda 2023 yilinda Banka Yonetim
Kurulu Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Duzey Yoneticileri'ne tcret, yolluk, konaklama,
temsil gideri, diger ayni ve maddi haklar olarak
brit 159,7 milyon TL 6deme yapilmistir.

Sadik YAKUT
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
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68. 0lagan Genel Kurul tutanaginin 8. maddesinde
bu husus belirtilmis olup, Genel Kurul tutanaklari
Banka internet sitesinde yayinlanmaktadir.
Bununla birlikte, bankacilik sektor uygulamasi

da dikkate alinarak Yonetim Kurulu Uyeleri ve
idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
ucretler ile saglanan tim menfaatler kisi bazinda
aciklanmamaktadir. Ust duzey yonetime ve diger
calisana sabit ve performansa dayali 6demeler
Banka'nin Ucretlendirme Politikasi'nda yer alan
esaslar dahilinde belirlenerek yapilmaktadir.

11-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi 4.6.2

no’lu ilkeye uyum amaci ile Banka Yonetim
Kurulu, 24.02.2014 tarihinde yurtrltge giren
“Ucretlendirme Politikasi”, 2014 yili Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur. S6z konusu politika BDDK'nin
yayimladigi “Bankalarda lyi Ucretlendirme
Uygulamalarina iliskin Rehber”e uygun olacak
sekilde 30.12.2019 tarihli ve 65 sayili Yonetim
Kurulu karari ile giincellenmis olup dokiman
Turkce ve ingilizce olarak kurumsal internet
sitesinde yayimlamistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine Banka tarafindan kullandinlacak
krediler, Bankacilik Kanunu’nun 50. maddesi
geregince sinirlandinlmistir. Bu kapsamda

Banka herhangi bir Yonetim Kurulu dyesine borg
vermemistir, kredi kullandirmamistir. Herhangi bir
Yénetim Kurulu Gyesi sartlanini iyilestirmemistir,
cunca bir kisi araciligi ile kredi kullanmamis ve
teminat verilmemistir.

Sayailanimizla,

Abdullah Erdem CANTIMUR
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Korhan TURGUT
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi



