VakifBank 2023 Entegre Faaliyet Raporu

Ek 12: GRI icerik indeksi

@

Content Index - Essentials with Reference Option Service kapsaminda GRI Hizmetleri, GRI icerik indeksinin GRI Standartlari referans alinarak raporlama
gereklilikleriyle tutarl bir sekilde sunuldugunu ve indeksteki bilgilerin paydaslar icin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu inceledi. Bu hizmet
raporun Turkce versiyonu Uzerinden gerceklestirilmistir.

Kullanim Beyani

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. GRI icerik dizininde belirtilen bilgileri 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 donemi icin GRI Standartlarina atifta

bulunarak raporlamistir.

GRI 1 Kullanimi

GRI 1: Temel 2021

GRI Standardi

Aciklanan

Konu Bashgi

sayfa Numarasi

Genel Gostergeler

2-1 Organizasyon Yapisi Kisaca vakiBank 1®
9 Y P Tarihce ve Ortaklik Yapisi 22-23
2-2 Organizasyonun raporlamasinda yer
.g. \zasyonun rap nea’y Rapor Hakkinda 1

alan birimler

2-3 Raporlama periyoduy, sikligi ve Rapor Hakkinda 11

kontak kisisi iletisim-Arka Kapak 557

2-4 Bilgi degisikligi Bilgi degisikligi yapilmamistir. 545

2-5 Dis Denetim Bagimsiz Guvence Beyani 178-179

2-6 Aktiviteler, deger zinciri ve diger i L )

iliskilerilv‘ eler, Geger incn ve diger 2 Dogrudan Uretilen ve Daditilan Ekonomik Deger 58
GRI 2: Genel 2-7 Calisanlar Ek-4: Sosyal Performans Gostergeleri 500-503
Gostergeler 2021

2-8 Calisan olmayan isciler Ek-4: Sosyal Performans Gostergeleri 500-503

2-9 Yonetisim Yapisl Komite Yapilari ve Politikalar 137

2-10 En Ust yonetimin secilmesi Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu 141-155

2-11 En Gst yonetisim organinin baskani | Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu 141-155

2.-.12 Ftk|ler|n \/one.tl.lme?lnde gn st Komiteler 138-139

yonetim kademesinin gorevleri

2-13 Etkilerin yonetilmesinde yetki Komiteler 138-139

delegasyonu

2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en | Sorumluluk Beyani 26

ust yonetimin gorevleri Komiteler 138-139
GRI 2-4

545




Ekler Dizini

Ek 12: GRI Icerik Indeksi

GRI Standardi Aciklanan Konu Bashgi sayfa Numarasi
Komiteler 138139
2-15 Cikar catismasl Banka ve Faaliyetleri ile ilgili Diger Bilgiler 165
https://www.vakifbank.com.tr /etik-ilkeler.aspx?pagelD=1027
. I Paydas iletisimi ve Seffaflik 94
2-16 Kritik kayqilann iletisimi Komiteler 138-139
2-17 En yuksek yonetisi : - )
n y_U_ SEX YONELSim organinin Yonetim Kurulu Uyeleri 127-131
toplu bilgisi
2-18 En (st yo?enm k;demgsmm Komiteler 138-139
performans degerlendirmesi
Komiteler
2-19 Ucretlendirme politikalari https://www.vakifbank.com.tr/maddi-ve-sosyal-haklar. 138-139
aspx?pagelD=114
2-20 Ucretlendirme surecleri Komiteler 138-139
. Mali Haklar 136
2-21 Yillik toplam dcret orani Komiteler 138-139
GRI 2: Genel S T L
. 2-22 Surdurulebilir gelisme stratejisi Onceliklerimiz ve Surdaralebilirlik Yaklasimimiz 40-55
Gostergeler 2021
2-23 Politikalar Komite Yapilari ve Politikalar 137
iy P ) Komite Yapilari ve Politikalar 137
2-24 Politika taahhutlerini yerlestirme surdaralebilirlik Yonetimi 175176
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti
Bankacilik Etik ilkeleri 92:93
2-25 Negatif etkileri duzenleyen B P 172
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin
prosesler o : 173
Onlenmesi 174
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
- ) Mdisteri Deneyimi ve Memnuniyeti 92-93
226 slkayet mekanizmas Bankacilik Etik ilkeleri 172
2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum Raporlama déneminde kanun ve yonetmeliklere uygunsuzluk s46
cezasl alinmamistir.
2-28 Uyelikler Uyelikler ve is Birlikleri 95
2-29 Paydas etkilesimi Onceliklerimiz ve Surdurtlebilirlik Yaklasimimiz 40-55
2-30 Toplu is sozlesmeleri Ek-4: Sosyal Performans Gostergeleri 500-503
GRI 2-27
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GRI Standardi

Aciklanan

Konu Bashgi

sayfa Numarasi

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konularin belirlenme sureci Onceliklerimiz ve Surdurtlebilirlik Yaklasimimiz 40-55
Konular 2021 -
3-2 Oncelikli konular listesi Onceliklerimiz ve Strdurilebilirlik Yaklagimimiz 40-55
Finansal ve Ekonomik Performans
GRI 3: Oncelikli o . : :
Konular 202'1 : 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Finansal Sermayemiz 57-69
201-1 Dagitil lusturul k ik L )
deder agitiian ve olusturtian exonorm! Dogrudan Uretilen ve Daditilan Ekonomik Deger 58
- o ktort Etkil Trend| Konul -
201-2 iklim Degisikliginden kaynaklanan .Se. or . .le.yfn rendler ve Konular 3839
finansal etkiler ve diger risk ve firsatlar Iklim Degisikligi ve Banka Cevre Performansi 122-123
Ek 11: Iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev Giici (TCFD) Beyani 544
31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide Finansal
GRI 201 Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Calisanlarin Haklarina iliskin
. Yukomluluklere iliskin Aciklamalar 217-219
Ekonomik 201-3 Yan Hakl Emeklilik Planl G .
performans 2016 01-3 ¥an Haklar ve Emekilik Planian 31 Aralik 2023 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Konsolide Olmayan 370-371
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Calisanlarin
Haklarina iliskin Yakamluluklere iliskin Aciklamalar
31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide Finansal
Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar DEVLET TESVIKLERINE
) ILISKIN ACIKLAMALAR 224
201-4 Devletten al f | destekl g ; .
07-4 Devletien alinan finansal destekler 31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide Olmayan 376
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar DEVLET
TESVIKLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR
GRI 203 203-1 Altyapr yatinmlari ve desteklenen Sorumlu Finansman ve Surdardlebilir Kalkinma 62-69
Dolayl Ekonomik hizmetler Ek 2: Bes Yillik Doneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler 497-498
Etkiler 2016 203-2 Dolayli ekonomik etkiler Dogrudan Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger 58
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Ekler Dizini

Ek 12: GRI Icerik Indeksi

GRI Standardi

Aciklanan

‘ Konu Bashgi

sayfa Numarasi

Tedarikci Yonetimi

GRI 3: Oncelikli

Sorumlu Tedarik Zinciri

Davranislar 2016

tekel uygulamalari icin yasal islemler

tekelcilik faaliyetlerine iliskin dava bulunmamaktadir

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Tedarikci Secim ve Uyum Politikasi (https://www.vakifbank.com. 98
tr/Default.aspx?pagelD=3991)
GRI 204
Sorumlu Lo
satin Alma 204-1 Yerel Satin AlIma Orani Sorumlu Tedarik Zinciri 98
Uygulamalar 2016
is Etigi
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesi
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
GRI 3: Oncelikli Kurumsal Yanetim ilkeleri Uyum Raporu 173
Konuiar 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikast (https://www. 174
vakifbank.com.tr/rusvet-ve-yolsuzlugun-onlenmesi-politikasi. 141-155
aspx?pagelD=1030)
Masak Uyum Politikasi (https://www.vakifbank.com.tr/masak-
uyum-politikasi.aspx?pagelD=1038)
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin 173
205-1 Yolsuzlukla micadele Onlenmesi 174
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
) Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
s e O s v
Yolsuzlukla 9 P P Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Miicadele 2016
205-3 Yolsuzluk konusunda bildirilmis ét;glgfnhgzrmm Aklanmasinin ve Ter6rin Finansmaninin 173
sikayetler ve alinan aksiyonlar } ) 174
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
GRI 206 206-1 Rekabete aykiri davranig, trost ve Raporlama déneminde rekabete aykirn davranislara, trostlesme ve
Rekabete Aykirn Y 2 P y slara, E <18

GRI 206-1
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GRI Standardi Aciklanan

Konu Bashgi

sayfa Numarasi

Toplumsal Sorumluluk

VakifBank'ta Kurumsal Sosyal Sorumluluk
31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide Finansal

miktar birbirine esittir. Bu sebeple Bankamizin su tuketimi sifirdir.

. - Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar - VERGI UYGULAMALARINA 96-97
GRI 3: Oncelikli o e S
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi ILISKIN ACIKLAMALAR 219-222
31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide Olmayan 372-374
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar - VERGI
UYGULAMALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
VakifBank, vergide seffaflik ilkesi dogrultusunda hareket
etmektedir. Bu kapsamda Bankamizin vergi ile ilgili
uyqulamalarina Bagimsiz Denetim Raporunun IIl. Boliminde
: er alan Vergi Uygulamalarina iliskin Aciklamalar kismindan
207-1 Vergi yaklasimi Y G .gl ya l li.l . il - bl 549
ulasabilirsiniz. Ayrica Bankamiz, surdurilebilir kalkinmaya
destek olmak amacyla ilgili kurum ve kuruluslar ile vergi
ile ilgili konularda gorisund paylasarak finansal sisteminin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir
GRI 207
Vergi 2019
vakifBank, vergide seffaflik ilkesi dogrultusunda hareket
etmektedir. Bu kapsamda Bankamizin vergi ile ilgili
uygulamalarina Bagimsiz Denetim Raporunun Ill. Boliminde
207-2 Vergi konusunda yonetisim, kontrol | yer alan Vergi Uygulamalarina iliskin Aciklamalar kismindan 549
ve risk yonetimi ulasabilirsiniz. Ayrica Bankamiz, surdirtlebilir kalkinmaya
destek olmak amaciyla ilgili kurum ve kuruluslar ile vergi
ile ilgili konularda gortsuna paylasarak finansal sisteminin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir
iklim Degisikligi ve Banka Cevre Performansi
iklim Degisikligi ve Banka Cevre Performansi
GRI 3: Oncelikli 33 Oncelikli konulann vénetimi Surdurdlebilirlik Yonetimi 122-123
Konular 2021 Y Cevre Politikasi (https://www.vakifbank.com.tr/Default. 175
aspx?pagelD=2779)
GRI 302 302-1 Organizasyon icindeki enerji tiketim | Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 499
Enerji 2016 302-4 Enerji tiketiminin azaltlmasi Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 499
303-3 Su cekimi Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 499
303-4 Su desarji Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 499
GRI 303
Su ve Atik Sular
2018 . Bankacilik sektord oldugumuz icin cekilen ve desarj edilen s
303-5 Su Tiketimi ! U oldugumuz i€in Gekien ve desar) edrien su 549

GRI'207-1, 207-2, 303-5
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Fk 12:

Ekler Dizini

GRI Icerik Indeksi

GRI Standardi

Aciklanan

Konu Bashgi

sayfa Numarasi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi

i Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 499
emisyonlari
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazl Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 499
GRI 305 )
. -3 Diger dolayl (Kapsam ra gazl ) )
Emisyonlar 2016 305_ 3 Diger do _ay (Kapsam 3)sera ga Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 499
emisyonlari emisyonlar
305-4 Sera gazi salim yogunlugu Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 499
305-5 Sera gazi salimlarinin azaltilmasi Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 499
306-1 Atk Uretimi ve atikla ilgli belirgin Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 499
GRI 306 etkiler i 9
Atiklar 2020
306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 499
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
insan Sermayemiz
GRI 3: Hncelikli - S Insaﬂ Haklari ve Calisan Haklari Politikasi (https://www.
3-3 Oncelikli konularin yonetimi vakifbank.com.tr/Default.aspx?pagelD=2774) 105-118
Konular 2021 . .
https://www.vakifbank.com.tr/maddi-ve-sosyal-haklar.
aspxepagelD=114
401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devir hizi | Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 500-503
401-2 Tam zamanli calisanlara saglanan . - -~
GRI 401 ecicl veva var zam2anlj| cahsanlarga ! Insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitlilik 109-110
istihdam 2016 gecicl veya y o Ucretlendirme ve Yan Haklar 111
sadlanmayan yan haklar
401-3 Ebeveyn izni Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 500-503
405-1 Yonetisim organlar ile ¢alisanlarin Yonetim Kurulu Uyeleri 127-131
GRI 405 cesitliligi Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 500-503
Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016 405-2 Kadinlarin temel maas ve tcretlerinin | Ucretlendirmede cinsiyete bagli ayrnim yapilmamaktadir. 550

erkeklere orani

Ucretlendirme kideme ve performansa dayalidir.

GRI 405-2
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GRI Standardi Aciklanan Konu Bashgi sayfa Numarasi

Calisan Baglihgi ve Memnuniyeti

Calisan Bagliligr ve Memnuniyeti
Ucretlendirme ve Yan Haklar
GRI 3: Oncelikli . R _Guvevnltgahg,m"a Ortguml - ) 106-108
3-3 Oncelikli konularin yonetimi Is Saghgi ve Guvenligi Politikasi (https://www.vakifbank.com.tr m
Konular 2021 ) e i
is-sagligi-ve-quvenligi.aspx?pagelD=2619) 112-113
Ucretlendirme Politikasi (https://www.vakifbank.com.tr/Default.
aspx?pagelD=2777)
.03 ! |.§ 5aghgr ve Guvenligi Yonetim Guvenli Calisma Ortami 112-113
Sistemi
403-2 Hasar Tanimlamasl, Risk )
; ) .I b ) Glvenli Calisma Ortami 112-113
Dederlendirmesi ve Vaka incelemesi
403-3 s Saghgi Hizmetler GUvenli Calisma Ortami 112-113
403.'_4.5.6 Suﬂreglenne.l§g Katlim, Danisma Guvenli Calisma Ortami 112-113
ve Iletisim Yontemleri o
) Guvenli Calisma Ortami 112-113
403-5 Cal ISG Egitimleri S .
GRI 403 >dlizan gitimien Calisan Gelisimi ve Egitimler 116-117
is Saghgi ve
Giivenligi 2018 Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti 106-108
403-6 Is Saghiginin Desteklenmesi Ucretlendirme ve Yan Haklar 111
Glvenli Calisma Ortami 112-113
403-7 Is iliskilerinden Dogan iSG Etkilerinden )
2 NoKET! 9 nert Glvenli Calisma Ortami 112-113
Korunma ve Onleme
403-8 s saghgi ve givenligi yonetim )
: - guar guy 191 yonet Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 500-503
sistemi kapsamindaki calisanlar
403-9 s Yaralanmalari Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 500-503
403-10 Is Hastaliklari Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 500-503
GRI 407 .
braiitlenme ve 407-1 Orgutlenme 6zqurligu ve toplu
9 . pazarlik hakkinin risk altinda olabilecegi Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 500-503
Toplu Sozlesme operasyonlar ve tedarikciler
Hakki 2016 perasy ¢
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Ekler Dizini

Ek 12: GRI Icerik Indeksi

GRI Standardi

Aciklanan

‘ Konu Bashgi

sayfa Numarasi

Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konulann vonetimi Calisan Gelisimi ve Egitimler 116-117
Konular 2021 Y Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi 114-115
404-1 Cal b Ik ortal giti !
saati =11200 Dazina yillic ortelama egiim ) gy . Sosyal Performans Gostergeleri 500-503
404-2 Calisan becerilerinin ve oryantasyon
GRI 404 . programlarinin ykseltilmesine yonelik Calisan Gelisimi ve Egitimler 116-117
Egitim ve Ogretim | 5m|a
2016
404-3 Duzenli perf kari ) i g
elisimil:jzee“nelrliizji??;grsi \;Ieanac(;ylizjnlann Insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitlilik 109-110
g" j .g L o Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi 114-115
yuzdesel bildirimi
insan Haklar
GRI 3: Oncelikli e R insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Konular 2021 3°3 Oncelikli konulann yonetimi https://www.vakifbank.com.tr/Default.aspx?pagelD=5114 109-110
GRI 406 .
N 406-1 Aynmailik vakalar ve alinan dozeltici
Aynmcahgin onlemler Aynmailik vakasi olmamistir. 552
Onlenmesi 2016
Dijital Doniisiim
GRI 3: Oncelikli - e . ,
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Dijital DOnUsUM ve Inovasyon 73-75
inovasyon
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konulann vonetimi Dijital DonUstm ve inovasyon 73-75
Konular 2021 Y Bilgi Teknolojileri 78-79
Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti
GRI 3: Oncelikli W R I - -
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti 92-93
GRI' 406-1
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GRI Standardi

Aciklanan

Konu Bashgi

sayfa Numarasi

Sorumlu Finansman ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

GRI 3: Oncelikli . . : "
neetrd 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Sorumlu Finansman ve Surdardlebilir Kalkinma 62-69

Konular 2021

Kurumsal Yonetim

GRI 3: Oncelikli . o -

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Kurumsal Yénetim 125

Uyum ve Denetim

GRI 3: Oncelikli N e .

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Uyum ve Denetim 173

Risk Yonetimi

GRI 3: Oncelikli R o v

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Risk Yonetimi 166-171

Sistem Siarekliligi ve Veri Giivenligi

GRI 3: Oncelikli C R e e

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Is Surekliligi ve Musteri Bilgi GUvenligi 80-81

Finansal Okuryazarhk

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konulann vénetimi VakifBank'ta Kurumsal Sosyal Sorumluluk 96-97

Konular 2021 Y Calisan Bagliligl ve Memnuniyeti 106-108

Finansal Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli C R ‘

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Finansal Kapsayicilik 86-89

Paydas iletisimi ve Seffaflik

GRI 3: Oncelikli A R G

Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas Iletisimi ve Seffaflik 94

Finansal Olmayan Performans
Dijital DonUstim ve inovasyon 73-75
internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik 76-77
Yaygin ATM Adi 87
VakifBank'ta Kurumsal Sosyal Sorumluluk 96-97

GRI 3: Oncelikli A I Calisan Bagliligr ve Memnuniyeti 106-108

3-3 Oncelikli konularin yonetim ooz . -

Konular 2021 1Kl konutarin yonetimi insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitlilik 109-110
Govenli Calisma Ortami 112-113
Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi 114-115
Calisan Gelisimi ve Egitimler 116-117
iklim Degisikligi ve Banka Cevre Performansi 122-123
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