Ekler Dizini

Ek 12: GRI Standartlan icerik indeksi

GRI Hizmetleri, icerik indeksi - Temel Hizmeti icin, GRI icerik indeksinin standartlarla tutarli ve acik bir sekilde sunuldugunu; 2-1 ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali
aciklamalara iliskin referanslarin raporun ilgili bolumlerle uyumlu oldugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet raporun Tirkce versiyonu Gzerinden gerceklestirilmistir.

Kullanim Beyani

T. Vakiflar Bankasi T.A.0. GRI icerik dizininde belirtilen bilgileri 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 donemi icin GRI
Standartlarina atifta bulunarak raporlamistir.

GRI 1 Kullanimi

GRI 1: Temel 2021

GRI Standardi

Aciklanan

Konu Bashgi

Genel Gostergeler

GRI 2: Genel Gostergeler
2021

2-1 Organizasyon Yapis Kisaca VakiiBank 20

g 4 P Tarihce ve Ortaklik Yapisi 26-27
2-2 Organizasyonun raporlamasinda

g ‘,Z. yonun rap ! Rapor Hakkinda 14
yer alan birimler
2-3 Raporlama periyody, sikligi ve Rapor Hakkinda 14
kontak kisisi iletisim-Arka Kapak 557
2-4 Bilgi degisikligi Bilgi degisikligi yapiimamustir. 548
2-5 Dis Denetim Badimsiz Guvence Beyani 184-185
2-6 Aktiviteler, deger zinciri ve dig L )
270 AKIVITeer, deger zincin ve diger Dogrudan Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger 70
is iliskileri
2-7 Calisanlar Ek-4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
2-8 Calisan olmayan isciler Ek-4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
2-9 Yonetisim Yapisl Komite Yapilari ve Politikalar 145
2-10 En Ust yonetimin secilmesi Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu 149-163
2-11 En ust yonetisi . )

Ml USEYonetsim organinin Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu 149-163
baskani
2.-.12 Ftk|ler|n yone.tl.lme.slnde gn st Komiteler 146-147
yonetim kademesinin gorevleri
2-13 Etkilerin yonetilmesinde yetki Komiteler 146-147
delegasyonu
2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda | Sorumluluk Beyani 30
en Ust yonetimin gorevleri Komiteler 146-147

GRI 2-4
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VakifBank 2022 Entegre Faaliyet Raporu

GRI Standardi

GRI 2: Genel Gostergeler
2021

Acklanan Konu Bashgi
Komiteler
Banka ve Faaliyetleri ile ilgili Diger Bilgiler 146-147
2-15 ¢k . S
> Clkar catismas! https://www.vakifbank.com.tr/etik-ilkeler. 171
aspxzpagelD=1027
. L Paydas iletisimi ve Seffaflik 104-105
2-16 Kritik kaygilarin iletisimi Komiteler 146-147
2-17 En yiksek yonetisim organinin : - )
| YUSEKYOEREIM Orgaminin | yisnotim Kurulu Uyeleri 135-139
toplu bilgisi
2-18 En Ust yonetim kad ini )
1 Ostyonetim Kademesini—— |y miteler 146-147
performans dederlendirmesi
Komiteler
2-19 Ucretlendirme politikalari https://www.vakifbank.com.tr/maddi-ve-sosyal-haklar. 146-147
aspx?pagelD=114
2-20 Ucretlendirme strecleri Komiteler 146-147
Mali Haklar 144
2-21 Yillik toplam tcret oran :
ik toplam 4 ! Komiteler 146-147
2-22 Surduralebilir gelisme stratejisi | Onceliklerimiz ve Strdurilebilirlik Yaklasimimiz 50-57
2-23 Politikalar Komite Yapilari ve Politikalar 145
- I ) Komite Yapilari ve Politikalar 145
2-24 Politika taahhatlerini yerlestirme L i
" UHENMEYEHERME | g urulebilirlik Yonetimi 181-182
Musteri Dengy{rm ve.l\/\emnumyetl 102-103
o Bankacilik Etik ilkeleri
2-25 Negatif etkileri duzenleyen . I 178
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdérin Finansmaninin
prosesler . : 179
Onlenmesi 180
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Coa ) Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti 102-103
2-26 Sikayet mekanizmas § o )
2Ky rmas! Bankacilik Etik ilkeleri 178
: Raporlama déneminde kanun ve yénetmeliklere
2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum P v Y 549
uyqunsuzluk cezasi alinmamistir.
2-28 Uyelikler Uyelikler ve Is Birlikleri 105
2-29 Paydas etkilesimi Onceliklerimiz ve Strdirtlebilirlik Yaklasimimiz 50-57
2-30 Toplu is sozlesmeleri Ek-4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507

GRI 2-27
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Ekler Dizini

Ek 12: GRI Standartlari Icerik Indeksi

GRI Standardi

‘ Aciklanan

‘ Konu Bashgi

Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konularin belirlenme

GRI 3: Oncelikli Konular sureci Onceliklerimiz ve Sirdurtlebilirlik Yaklasimimiz 50-57
2021 - -
3-2 Oncelikli konular listesi Onceliklerimiz ve Surduralebilirlik Yaklasimimiz 50-57
Finansal ve Ekonomik Performans
GRI 3: Oncelikli Konular . o . .
2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Finansal Sermayemiz 68-81
201-1 Dagitilan ve olusturulan " :
0 Dggt Ei @ olusturula Dogrudan Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger 70
ekonomik deger
- o Sektoru Etkileyen Trendler ve Konular
201-2 iklim Degisikliginden bertory B eye Ve rong 48-49
) ) - Iklim Degisikligi ve Banka Cevre Performansi
kaynaklanan finansal etkiler ve diger o B i . - 130-131
) Ek 11: Iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev Gicu
risk ve firsatlar 547
(TCFD) Beyani
31 Aralik 2022 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
K K Calisanlarin Haklarina iliskin Yakumluliklere iliskin
GRI 201 Ekonomi
Aciklamalar 475
201-3 Yan Hakl Emeklilik Planl : - )
Performans 2016 an nakiar ve EmeKic Rt | 34 aralik 2022 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide 223
Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Calisanlarin Haklarina iliskin Yukamlaluklere iliskin
Aciklamalar
31 Aralik 2022 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide
Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar DEVLET
201-4 Devletten alinan finansal TESVIKLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR 382
destekler 31 Aralik 2022 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide 229
Olmayan Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
DEVLET TESVIKLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR
203-1 Altyapi yatinmlari ve Sorumlu Finansman ve Surddrdlebilir Kalkinma 74-81
GRI 203 Dolayh Ekonomik | desteklenen hizmetler Ek 2: Bes Yillik Déneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler 501-502
Etkiler 2016 -
203-2 Dolayli ekonomik etkiler Dogrudan Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger 70
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GRI Standardi

Aciklanan

Konu Bashgi

Tedarikci Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular

Sorumlu Tedarik Zinciri

Davranislar 2016

islemler

bulunmamaktadir

2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Tedarikci Secim ve Uyum Politikasi (https://www. 108
vakifbank.com.tr/Default.aspx?pagelD=3991)
GRI 204 S lu Sat I
orumiy Satin 204-1 Yerel Satin Alma Orani Sorumlu Tedarik Zinciri 108
Alma Uygulamalari 2016
is Etigi
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin
Onlenmesi
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
" Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu 179
RI 3: Oncelikli Konular e . N
302‘? Once onula 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi (https:// 180
www.vakifbank.com.tr/rusvet-ve-yolsuzlugun- 149-163
onlenmesi-politikasi.aspx?pagelD=1030)
Masak Uyum Politikasi (https://www.vakifbank.com.tr
masak-uyum-politikasi.aspx?pagelD=1038)
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin 179
205-1 Yolsuzlukla miicadele Onlenmesi 180
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
GRI 205 Yolsuzlukla 205-2 Yolsuzlu.kla m[}cz.ﬂdele N §ug Gelirle.rinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin 179
. konusunda verilen editimler, politika | Onlenmesi
Miicadele 2016 . . . 180
ve prosedurler Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
.| Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6riin Finansmaninin
205-3 Yolsuzluk konusunda bildirilmis | .~ : 179
sikayetler ve alinan aksiyonlar Onlenmesi 180
2Ikay Y Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
206-1 Rekabete aykiri davranis Raporlama déneminde rekabete aykiri davranislara
GRI 206 Rekabete Aykin B} Y o "p 4 ) yKirl davianiziara,
trost ve tekel uygulamalar icin yasal | trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine iliskin dava 551

GRI 206-1
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Ekler Dizini

Ek 12: GRI Standartlari Icerik Indeksi

GRI Standardi

‘ Aciklanan

‘ Konu Bashgi

Toplumsal Sorumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

VakifBank'ta Kurumsal Sosyal Sorumluluk

31 Aralik 2022 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide
Finansal

Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar - VERGI
UYGULAMALARINA

ILISKIN ACIKLAMALAR

31 Aralik 2022 Tarihi itibariyla Hazirlanan Konsolide
Olmayan

Finansal Tablolara iliskin Aciklama ve Dipnotlar - VERGI
UYGULAMALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR

106-107
379
225

GRI 207
Vergi 2019

207-1 Vergi yaklasimi

VakifBank, vergide seffaflik ilkesi dodrultusunda
hareket etmektedir. Bu kapsamda Bankamizin vergi

ile ilgili uygulamalarina Bagimsiz Denetim Raporunun
IIl. Bolumunde yer alan Vergi Uygulamalarina iliskin
Aciklamalar kismindan ulasabilirsiniz. Ayrica Bankamiz,
strdurulebilir kalkinmaya destek olmak amaciyla

ilgili kurum ve kuruluslar ile vergi ile ilgili konularda
gorising paylasarak finansal sisteminin gelistiriimesine
katkida bulunmaktadir

552

207-2 Vergi konusunda yoénetisim,
kontrol ve risk yonetimi

VakifBank, vergide seffaflik ilkesi dodrultusunda
hareket etmektedir. Bu kapsamda Bankamizin vergi

ile ilgili uygulamalarina Bagimsiz Denetim Raporunun
IIl. Bolumunde yer alan Vergi Uygulamalarina iliskin
Aciklamalar kismindan ulasabilirsiniz. Ayrica Bankamiz,
surdurdlebilir kalkinmaya destek olmak amaciyla

ilgili kurum ve kuruluslar ile vergi ile ilgili konularda
gorusing paylasarak finansal sisteminin gelistiriimesine
katkida bulunmaktadir

552

iklim Degisikligi ve Banka Cevre Performansi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

iklim Degisikligi ve Banka Cevre Performansi
Strdurulebilirlik Yonetimi

Cevre Politikas (https://www.vakifbank.com.tr
Default.aspx?pagelD=2779)

130-131
181-182

GRI 302 Enerji 2016

302-1 Organizasyon icindeki enerji
tuketim

Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri

503

302-4 Enerji tuketiminin azaltiimasi

Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri

503

GRI 303 Su ve Atik Sular
2018

303-3 Su cekimi

Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri

503

303-4 Su desarji

Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri

503

303-5 Su Tuketimi

Bankacilik sektéri oldugumuz icin cekilen ve desarj
edilen su miktari birbirine esittir. Bu sebeple Bankamizin
su tuketimi sifirdir.

552

GRI'207-1, 207-2, 303-5
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GRI Standardi

Aciklanan

Konu Bashgi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gaz!

i Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
emisyonlari
305-2 Dolayl ji (K 2 .
qaz olayli eneri (Kapsam 2) sera Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
RI 305 Emi lar 201 -3 Dig layli (K )
GRI 305 Emisyonlar 2016 | 305-3 D.Iger dolayl ( apsam 3)sera Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
gazl emisyonlar emisyonlar
305-4 Sera gazi salinim yogunlugu Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
305-5 Sera gazi salinimlarinin :
€1a gazi salinimiarint Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
azaltilmasi
306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili .
o ) Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
GRI 306 belirgin etkiler ; 9
Cevresel Uyum 2020
306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi Ek 3: Cevresel Performans Gostergeleri 503
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
insan Sermayemiz
. insan Haklari ve Calisan Haklan Politikasi (https: //www.
GRI 3: Oncelikli Konular i o . NN
3-3 Oncelikli konularin yonetimi vakifbank.com.tr/Default.aspx?pagelD=2774) 112-127
2021 : .
https://www.vakifbank.com.tr/maddi-ve-sosyal-haklar.
aspxzpagelD=114
401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devir )
hat : o Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
. 401-2 Tam zamanli calisanlara ) s -
GRI 401 Istihdam 2016 sadilanan. qecici ve é ;” Jamanl Insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitlilik 117-118
9 9 " yay Ucretlendirme ve Yan Haklar 119
calisanlara saglanmayan yan haklar
401-3 Ebeveyn izni Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
405-1 Yonetisim organlari ile Yonetim Kurulu Uyeleri 135-139
GRI 405 Cesitlilik ve Firsat calisanlarin cesitliligi Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
Esitligi 2016 405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlendirmede cinsiyete bagl ayrim yapiimamaktadir. 553

tcretlerinin erkeklere orani

Ucretlendirme kideme ve performansa dayalidir.

GRI 405-2
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Ekler Dizini

Ek 12: GRI Standartlari Icerik Indeksi

GRI Standardi ‘ Aciklanan

‘ Konu Bashgi

Calisan Baglihg ve Memnuniyeti

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti
Gavenli Calisma Ortami
Ucretlendirme ve Yan Haklar

2016

tedarikgiler

altinda olabilecedi operasyonlar ve

o i 114-116
GRI 3: Oncelikli Konular A i o Is Saghdi ve Guvenligi Politikasi (https:
el " 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 2 >ad1g) Ve o N VeS| ( ps:// . 120-121
2021 www.vakifbank.com.tr/is-sagligi-ve-guvenligi. 119
aspx?pagelD=2619)
Ucretlendirme Politikasi (https:/ /www.vakifbank.com.
tr/Default.aspx?pagelD=2777)
403-11 Ghg Gvenligi Yoneti )
.03 .§ 539gr ve Guvenligi Yonetim GUvenli Calisma Ortam 120-121
Sistemi
403-2 Hasar Tanimlamasi, Risk )
. ) .I VR | Guvenli Calisma Ortam 120-121
Dederlendirmesi ve Vaka incelemesi
403-3 Is Sagligi Hizmetler Guvenli Calisma Ortami 120-121
403-4 1 Ureclerine isci Katil )
03-4156 Sulreg.grlne..§g| ° ”.ml’ Guvenli Calisma Ortam 120-121
Danisma ve lletisim Yontemleri
403-5 Calisan IS Egitimleri Guvenli Calisma Ortam 120121
GRI 403 is Saghgi ve Calisan Gelisimi ve Egitimler 124-125
Guvenligi 2018 Givenli Calisma Ortami 120-121
403-6 Is Saghginin Desteklenmesi Calisan Bagliligi ve Memnuniyet 114-116
Ucretlendirme ve Yan Haklar 119
403-7 Is lliskilerinden Dogan iSG )
L IpKIter] 9 Guvenli Calisma Ortami 120-121
Etkilerinden Korunma ve Onleme
403-8 i Ghg Gvenligi yoneti )
: 12 50gIG1 Ve QUVENTIG! YORGHM | gy 4. Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
sistemi kapsamindaki calisanlar
403-9 Is Yaralanmalari Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
403-10 s Hastaliklari Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
" 407-1 Orgutl 6zqUrlugu
GRI 407 Orgitlenme ve v(e) to I?J(ggz:rTEEa(llzk?r?{nUr?suk
Toplu Sozlesme Hakki plup Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
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GRI Standardi

Aciklanan

Konu Bashgi

Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konulann venetimi Calisan Gelisimi ve Egitimler 124-125
2021 Y Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi 122-123
404-1 Calisan basina yillik ortalama ) )
o 2inay Ek 4: Sosyal Performans Gostergeleri 504-507
egitim saati
404-2 Calisan becerilerinin ve
GRI 404 Egitim ve Ogretim | oryantasyon programilarinin Calisan Gelisimi ve Egitimler 124-125
2016 yikseltiimesine yonelik programlar
404-3 Duzenli performans ve kariyer | . . .
elisimi deverlzndirme\eri alan Y insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitlilik 117-118
gels 9 . S Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi 122-123
calisanlarin yuzdesel bildirimi
insan Haklari
" insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitlilik
GRI 3: Oncelikli K | . . o ! 0 o
2021 neetridi Ronufar 3-3 Oncelikli konularin yonetimi https://www.vakifbank.com.tr/Default. 117-118
aspxzpagelD=5114
GRI 406 Aynmahgin 406-1 Aynmallik vakalar ve alinan
- N I A Iik vaki I tir. 555
Onlenmesi 2016 duzeltici onlemler yrimetiic vakast Olmamizte
Dijital Doniisiim
GRI 3: Oncelikli Konular e o .
2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Dijital D&NUsuM ve Inovasyon 84-85
inovasyon
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konulann vonetimi Dijital DoNUSUM ve inovasyon 84-85
2021 y Bilgi Teknolojileri 88-89
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti
RI 3: Oncelikli Konular . o . . o
302‘? Once onufa 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Masteri Deneyimi ve Memnuniyeti 102-103

GRI 406-1
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Ekler Dizini

Ek 12: GRI Standartlari Icerik Indeksi

GRI Standardi

‘ Aciklanan

‘ Konu Bashgi

Sorumlu Finansman ve Siird

drilebilir Kalkinma

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Sorumlu Finansman ve Sardardlebilir Kalkinma 74-81
Kurumsal Yonetim
GRI 3: Oncelikli Konular I o .
2021 il Y 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Kurumsal Yonetim 133
Uyum ve Denetim
RI 3: Oncelikli Konul . . )
(ZiOZ? Oncelikli konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Uyum ve Denetim 179
Risk Yonetmi
GRI 3: Oncelikli Konul A . . o
neetridi Ronufar 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Risk Yonetimi 172-177
2021
Sistem Sirekliligi ve Veri Giivenligi
GRI 3: Oncelikli Konular . . . G S -
2021 el v 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Is Surekliligi ve Masteri Bilgi Guvenlidi 90-91
Finansal Okuryazarhk
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konulann vonetimi VakifBank'ta Kurumsal Sosyal Sorumluluk 106-107
2021 Y Calisan Bagliligr ve Memnuniyeti 114-116
Finansal Kapsayicilik
GRI 3: Oncelikli Konular . o .
3-3 Oncelikli konularin yonetimi Finansal Kapsayicilik 96
2021
Paydas iletisimi ve Seffaflik
GRI 3: Oncelikli Konular . . S
2021 et v 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Paydas iletisimi ve Seffaflik 104
Finansal Olmayan
Performans
Dijital DonUsUM ve inovasyon 84-85
internet Bankaciligi ve Maobil Bankacilik 86-87
Yaygin ATM Agi 97
VakifBank'ta Kurumsal Sosyal Sorumluluk 106-107
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konulann vonetimi Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti 114-116
2021 y insan Haklari, Firsat Esitligi ve Cesitlilik 117-118
Guvenli Calisma Ortami 120-121
Kapasite Gelistirme ve Yetenek Yonetimi 122-123
Calisan Gelisimi ve Egitimler 124-125
iklim Degisikligi ve Banka Cevre Performansi 130-131
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