VakifBank 2021 Entegre Faaliyet Raporu

EK 5: 2021 ENTEGRE FAALIYET RAPORU RAPORLAMA KILAVUZU

Bu raporlama kilavuzu, Vakifbank'in (“Banka”) 2021 yili Entegre Faaliyet Raporu’nda yer alan bagimsiz denetim kapsamindaki gostergelere ait veri toplama ve
hesaplama metodolojilerine dair bilgi vermektedir. Bu gostergeler; operasyonel géstergeler (KOBi'lere kullandirilan kredilerin toplam tutari, finansman destegi
saglanan yenilenebilir enerji proje sayisi ve finansman destedi miktar, dijital bankacilik musteri adedi artisi), sosyal gostergeler (kadin calisan orani, dogum
izninden sonra ise donen kadin calisan orani, st pozisyonlarin Banka ici terfi ile doldurulma orani, engelli calisan sayisi, calisan devir orani, kidem yili ortalamasi,
yonetim organlarindaki (mudur ve st seviye) calisan sayisi, calisan basina ortalama egitim saati, toplam egitim saati, dijital egitimlerin toplam egitimler
icindeki payi, kaza siklik orani, meslek hastaligi orani, tim tesislerde kayip gun orani, devamsizlik orani) cevresel gostergeler (enerji tuketimleri, su tuketimi,
geri donusturulen atik miktar, kadit tuketimi miktari, toplam karbon salimlari, toplam karbon salimi yogunlugu) olusmaktadir. Yukarida belirtilen bu gostergeleri,

her torlo maddi acidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak icin uygun prosedrlerin uygulandigindan emin olmak, Banka yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren FY 21 mali yilini (1 Ocak - 31 Aralik 2021) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami”

bolimunde detaylandinildigi gibi sadece Banka'nin sorumlulugunda olan Turkiye ve Dinya'daki ilgili operasyonlar kapsamakta olup grup sirketleri, istirakleri ve

taseronlar ile ilgili bilgileri haric tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

« Bilgilerin hazirlanmasinda - bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gavenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

- Bilgilerin raporlanmasinda - bilgilerin dnceki yil dahil diger verilerle karsilastinilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik /
seffaflik ilkelerini vurgulamak

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dodrultusunda Banka asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Tird Gosterge Kapsam

Raporlama doneminde Banka'nin KOBI'lere kullandirilan ticari kredilerinin kalan
anapara tutarl anlamina gelmektedir. Banka'nin Kredi Raporlama Mudirligu tarafindan
hesaplanmaktadir.

KOBi'lere kullandirilan kredilerin
toplam tutari

Raporlama déneminde Banka'nin Surdurulebilir Enerji Finansmani kapsaminda
finansman destegi sagladigi yenilenebilir enerji proje sayisi ve bu projelere yil
icerisinde saglanan kredi tutari anlamina gelmektedir. Hidroelektrik Enerji Santrali
(HES), RUzgar Enerji Santrali (RES), Biyokutle Enerji Santrali (BES), Biyogaz Enerji
Santrali, Jeotermal Enerji Santrali (JES) ve Gunes Enerjisi Santrali (GES) yenilenebilir
enerji projeleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Finansman destegi saglanan
yenilenebilir enerji proje sayisi ve

Finansal ve Operasyonel : S
perasy finansman destedi miktar

Gostergeler

Raporlama doneminde, bir énceki yila kiyasla dijital bankacilik kullanan msteri

sayisindaki artisi belirtmektedir. Dijital bankacilik, internet ve mobil bankacilik

Dijital Bankacilik Musteri Adedi Artigl kanallarini icermektedir. Dijital bankacilik musteri adedi, Banka tarafindan; sadece
internet bankaciligi kullanan, sadece mobil bankacilik kullanan ve hem mobil, hem

internet bankaciligr kullanan masterilerin toplami seklinde hesaplanmaktadir.
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Ekler Dizini

Tarid

Gosterge

Kapsam

Sosyal Gostergeler

Kadin Calisan Orani

Raporlama doneminde sadece Banka'nin (istirakler ve grup sirketleri haric) toplam
calisan kadrosu ve soz konusu kadronun cinsiyet dagilimi anlamina gelmektedir.

Yonetim Organlarindaki (Mudur ve
Usti Seviye) Calisan Sayisi

Raporlama doneminde sadece Banka'nin (istirakler ve grup sirketleri haric) yonetim
organlarindaki (mudur ve Ust seviye) calisanlarinin yas gruplarina ve cinsiyete gore
dadihimi anlamina gelmektedir. Yonetim organlarindaki calisanlar kapsaminda Genel
Mudar, Genel Mudur Yardimast, Bas Hukuk Danismani, Bas Hukuk Danisman Yardimcisl,
Bas Hukuk Danismanligr Hukuk Danismani, Baskan, Baskan Yardimcisi, Koordinator,
Bolge Midurd, Mudar, New York Sube Genel Mudurd, New York Sube Mudurd yer
almaktadir.

Dogum izninden Sonra ise Danen
Kadin Calisan Orani

Raporlama déneminde dogum iznine cikip Banka'dan ayrilmamis olan kadin
calisanlarin, raporlama doneminde dogum iznine cikan tim kadin Banka calisanlari
icindeki oranini belirtmektedir.

Ust Pozisyonlann icerden Terfi ile
Doldurulma Orani

Raporlama déneminde Banka icerisinde acilan bir st pozisyonun disaridan ise alim
yerine halihazirdaki Banka calisani ile doldurulma orani anlamina gelmektedir. “Ust
pozisyon“larin kapsami, Yonetim Organlari icin belirtilmis kapsamdaki pozisyonlar ile
aynidir. Bu indikatorde, ilk defa st pozisyonlara terfi etmis calisanlar hesaba katilmistir.

Calisan Devir Orani

Raporlama doneminde istifa ve is akdi feshedilerek isten ayrilanlarin ortalama calisan
sayisina orani anlamina gelmektedir. Calisan devir orani asagidaki formile gore
hesaplanmistir: Toplam isten Ayrilan Personel Sayisi (istifa ve Is Akdi Feshi) / Ortalama
Calisan Sayisi * 100 ; Ortalama Calisan Sayisi= (Donem Basi Calisan Sayisi + Dénem
sonu Calisan Sayisi) / 2

Kidem Yili Ortalamasi

Raporlama doneminde kadin ve erkek calisan bazinda Banka (istirakler ve grup
sirketleri haric) personelinin ortalama calisma stresi anlamina gelmektedir.

Engelli Calisan Sayisi

Raporlama déneminde sadece Banka'nin (istirakler ve grup sirketleri haric) engelli
calisan sayisi anlamina gelmektedir.

Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

Raporlama déneminde Banka calisanlarina verilen sinif ici ve online (cevrimici)
egitimin toplam sdresinin Banka’nin toplam calisan sayisina oranina bagl olarak
hesaplanan egitim saati anlamina gelmektedir.

Toplam Egitim Saati

Raporlama déneminde Banka calisanlarina verilen sinif ici ve online (cevrimici)
egitimin toplam suresi anlamina gelmektedir.

Dijital egitimlerin toplam edgitim saati
icindeki pay

Raporlama déneminde Banka calisanlarina verilen online (cevrimici) editim saatinin,
toplam edgitim saati icindeki yuzdesini belirtmektedir.

is Sagligi ve Guvenligi

Raporlama doneminde Banka calisanlarinin karsilastii is kazasi sayisi, 6lumli vaka
sayisi, meslek hastaligi sayisi ile toplam kaza siklik orani (IR), meslek hastaligi orani
(ODR), kayip gun orani ve devamsizlik orani bilgilerini kapsamaktadir.
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Tard

Gosterge

Kapsam

Cevresel Gostergeler

Enerji Tuketimleri (GJ)

Banka'nin operasyonlarini gerceklestirdigi her lokasyondaki (Genel Mudurluk, Bélge
Mudarlukleri, Subeler, Depolar, ATM'ler (offsite) operasyonlari esnasinda dogrudan ve
dolayli tuketilen enerji miktar anlamina gelmektedir.

Elektrik tuketimi (GJ)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda iklimlendirme, aydinlatma,
elektrikli cihaz kullanimi ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam
elektrik enerjisi miktari anlamina gelmektedir.

Dogalgaz tuketimi (GJ)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isitma, mutfak ve diger
dogalgaz gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam dogalgaz miktari (hacmen-m?)
anlamina gelmektedir.

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isitma icin kullanilan toplam

Linyit () linyit miktari (agirlik olarak-kg) anlamina gelmektedir.
Raporlama doneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda 1sitma ve jeneratérler ile
Dizel (GJ) Banka'ya ait araclarda kullanilan toplam dizel akaryakit miktari (hacmen-I) anlamina

gelmektedir.

Kalorifer yakiti (GJ)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda isitma icin kullanilan toplam
kalorifer yakiti (Fuel-oil No:4) miktari (hacmen-I) anlamina gelmektedir.

Benzin (GJ)

Raporlama déneminde satin alinarak ilgili lokasyonlarda Banka'ya ait araclarda
kullanilan toplam benzin akaryakit miktari (hacmen-I) anlamina gelmektedir.

Diger Cevresel Performans Verileri

Su tuketimi (megalitre)

Raporlama doneminde kullanilan toplam sebeke suyu ve damacana su miktari
(hacmen-megalitre) anlamina gelmektedir.

Kagit Tuketimi (ton)

Raporlama doéneminde Banka operasyonlarinin gerceklestigi lokasyonlardaki yazicilarda
kullanilan toplam kagit tuketim ve satin alinan kagit miktari (adirlik olarak-ton)
anlamina gelmektedir.

Geri donusturdlen atik (ton)

Raporlama déneminde geri dondstirdlmus atik miktari (adirlik olarak-ton) agirhigi
anlamina gelmektedir.

Karbon Salimlar ton €0,-e

Raporlama doneminde Banka'nin ilgili lokasyonlarinda dogalgaz, linyit, dizel, kalorifer

Kapsam 1 o 3 : IS .

(topn C0.0) yakiti, benzin tuketimi ve sogutucu gaz ile yangin sondircd kullanimi sebebiyle
g olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.

Kapsam 2 Raporlama doneminde Banka’nin tim lokasyonlarinda satin alinan elektrik enerjisi

(ton CO,e) tuketimi sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.

KaDsam 3 Raporlama déneminde Banka calisanlarinin ise ulasimlari, is nedenli ucak seyahatleri,

(tO[;] C0.0) icme ve musluk suyu su kullanimi, atik yad, kati atiklarin bertarafi ve satin alinan kadit
2

miktari sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.

Toplam Karbon Salimi Yogunlugu (kg
C0,e/m?)

Raporlama doneminde Kapsam 1 ve 2 salimlarinin Banka tim lokasyonlarindaki birim
kapali mekansal alan (m2) basina orani anlamina gelmektedir.
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Ekler Dizini

1SO 14064-1: 2018 versiyonuna gore hesaplanan sera gazi dlciimlerine iliskin tanimlamalar:

Raporlama déneminde Banka'nin ilgili lokasyonlarinda dodalgaz, linyit, dizel,
Kategori 1- Dogrudan sera gazi emisyonlari ve giderimleri kalorifer yakiti, benzin tuketimi ve sogutucu gaz ile yangin séndurict kullanimi
sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde Banka'nin tim lokasyonlarinda satin alinan elektrik

Kategori 2 - ithal enerjiden dolayli sera gazi emisyonlari; Satin Alinan Elektrik R : .
9 J Y 9 Y ' enerjisi tuketimi sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.

Raporlama doneminde Banka calisanlarinin ise ulasimlari, is nedenli ucak
Kategori 3 - Nakliye kaynakli dolayli sera gazi emisyonlari seyahatleri, kargo gonderimi, sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina
gelmektedir.

Raporlama déneminde Banka'nin ilgili lokasyonlarinda Musluk suyu su
kullanimi, atik yag, kati atiklarin bertarafi ve satin alinan kadgit miktari
sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.

Kategori 4 - Kurulus tarafindan kullanilan rinlerden dolayl sera gazi
emisyonlari

Kategori 5-Kurulustan gelen rinlerin kullanimi ile iliskili dolayli sera gazi

) Yatinm amacl kredi kullanimi
emisyonlari

Kategori 6 -Dider kaynaklardan gelen sera gazi emisyonlari icme suyu kullanimi sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.

4, Verilerin Hazirlanmasi
Sosyal Gostergeler

is saghdi ve Giivenligi (iSG) Verileri
Asaqida belirtilen formuller iSG verilerinin hesaplanmasinda kullaniimaktadir. Toplam calisan saati hesaplanirken raporlama donemindeki ortalama calisan sayisi
dikkate alinmaktadir.

Kaza Siklik Orani (IR) = [(Toplam Kaza Sayist) / (Yillik Toplam Calisma Saati)] x 200.000
Meslek Hastaligi Orani (ODR) = [(Toplam Meslek Hastaligr) / (Yillik Toplam Calisma Saati)] x 200.000
Kayip Gun Orani = [(Toplam Kaza Kaynakli Devamsizlik Gint) / (Yillik Toplam Calisma Gund)] x 100

Devamsizlik Orani = [(Toplam Devamsizlik*) / (Yillik Toplam Calisma GinG)] x 100

“Yillik acretli izin, Gcretsiz izin, saatlik izinler ve dogum raporlari dahil edilmemistir.
Cevresel Gostergeler

Enerji Tiiketimleri
Enerji toketimi verileri kapsaminda elektrik, dogal gaz, linyit, kalorifer yakiti, dizel ve motorin olmak Gzere birincil yakit kaynaklari raporlanmaktadir.

Elektrik tuketimi ve dogalgaz tuketimi verileri servis saglayicilann sayac ve faturalarindan elde edilmektedir. Motorin tiketimi jenerator, sirkete ait araclar
ve Isitma kullanimi icin servis saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir. Linyit ve kalorifer yakiti tuketimleri 1sitma kullanimi icin servis saglayicilarin
faturalarindan elde edilmektedir. Benzin tiketimi ise sirkete ait araclar icin servis saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir.

Banka enerji tuketimi hesaplamalarinda asadida belirtilen dénusum faktorlerini kullanmaktadir:

* Elektrik tedarik birimi kwh cinsinden faturalandigi icin GJ cinsine donusiminde 1 kWh=0,0036 G) déntsum faktord kullanilmaktadir);

» Dodgalgaz tedarik birimi m* cinsinden faturalanan tuketimler icin GJ cinsine donistminde [1m? x joule/ton (34.541.100) x (isil deger) 1,034295] x 1000
donusum faktort kullaniimakta, kwh cinsinden faturalanan tuketimler icin once 10,84 k faktort ile m*’e cevrilmekte sonrasinda yukarida belirtilen donusimler
kullanilmaktadir.

« Motorin tedarik birimi litre cinsinden faturalandigi icin GJ cinsine donistminde [1kg x (0,83) x1.000xjoule/ton (42.697.200)] dénusim faktord
kullaniimaktadir.
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« Benzin tedarik birimi It cinsinden faturalandigi icin GJ cinsine donisimunde [1kg x (0,735) x1.000xjoule/ton (43.534.400)] donusum faktéru kullaniimaktadir.

« Kalorifer yakiti tedarik birimi litre cinsinden faturalandidi icin GJ cinsine donustmunde [1Ixkg (0,9) x1.000x joule/ton (40.185.600)] dénusim faktord
kullanilmaktadir.

= Linyit tedarik birimi kg cinsinden faturalandigi icin GJ cinsine donistminde [1kg x 1.000x 12.558.000 joule /ton (12.558.000)] donusum faktord
kullaniimaktadir.

« Dogalgaz tuketimlerinin kwh cinsinden m? cinsine cevrilmesinde 2021 yili ortalama IGDAS “k” faktort kullanilirken; isil degeri icin yine 2021 yili ortalama
IGDAS degeri kullanilmaktadir.

« Kullanilan enerji kaynaklarnnin alt isil degerleri ve Ton Esdeder Petrolt (TEP) cevrim katsayilari 27 Ekim 2011 tarihli 28097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
“Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artinlmasina Dair Yonetmeligin” Ek-2sinde yer alan Enerji Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri ve Petrol
Esdegerine Cevrim Katsayilari ve IPCC Net kalorifik degerler tablolarindan alinmistir.

Karbon Salimlari
Kapsam 1, kapsam 2 ve kapsam 3 emisyonlari ISO 14064-3"e uygun olarak, “Sera Gazlari ProtokolU: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” cercevesinde
operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmustir.

Banka 2021 yili tuketimlerini asagidaki dort donemde raporlamaktadir.
e 2021 Q1:01.01.2021 - 31.03.2021
e 2021 Q2:01.04.2021 - 31.06.2021
e 2021 Q3:01.07.2021 - 31.09.2021
e 2021 Q4:01.10.2021 - 31.12.2021

Hesaplamalarda CO,, CH,, N,0, HFC'ler (sogutucu gaz), yangin sonduricilerin salimlarindan olusan CO2 esdegeri faktorler kullanilmistir. Kullanilan emisyon
faktorleri asagidaki tabloda detaylandirimistir. Kuresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potantial, GWP) katsayilari Hikumetlerarasi iklim Degisikligi
Paneli'nin (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 5. Dederlendirme Raporu’ndan alinmis ve bileske ton C02-e degeri uygun katsayilarla carpilarak
hesaplanmistir. Sebekeden tuketilen elektrik enerjisi emisyon faktord ilgili yilin Turkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) verileri kullanilarak hesaplanmistir.

Emisyon Faktorleri - Kapsam 1 (kg/TJ) o, CH, N,0 Toplam ton €0,-e
Dizel (sabit) 74.100 3 0,6 74.343
Dizel (mobil) 74.100 3,9 3,9 75.242,7
Benzin (sabit) 69.300 3 0,6 69.543
Benzin (mobil) 69.300 3,8 5,7 70.916,9
Dogalgaz 56.100 1 0,1 56.154,5
Kalorifer yakiti (Fuel oil) 77.400 3 0,6 77.643
Linyit 101.000 1 1,5 101.425,5
Soqgutucu gazlar - R22 1.760 1.760
Sogutucu gazlar - R32 677 677
Sogutucu gazlar - R134A 1.300 1.300
Sogutucu gazlar - R407A 2.107 2.107
Sogutucu gazlar - R407C 1.774 1.774
Sogutucu gazlar - R410A 2.088 2.088
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Ekler Dizini

Emisyon Faktorleri - Kapsam 2 (kg/kWh)

kgC0,-e/kWh

Elektrik enerjisi (yenilenebilir enerji kaynakli) 0,0000
Turkiye Elektrik enerjisi (Sebeke kaynakli) 0,4661
Bahreyn Elektrik enerjisi (Sebeke kaynaklr) 0,6905
Irak Elektrik enerjisi (Sebeke kaynakli) 1,0441
ABD Elektrik enerjisi (Sebeke kaynakir) 0,3818
Katar Elektrik enerjisi (Sebeke kaynakilr) 0,4769
Emisyon Faktorleri - Kapsam 3 Birim
Q1,Q2: 0,28453
Calisan servisleri Q3: 0,26259, kgC0,-e/km
Q4:0,26529
is amacli kisa ucuslar 0,000208 tC02-e/milxyolcu
is amacli orta mesafe ucuslar 0,000132 tC02-e/milxyolcu
is amach uzun ucuslar 0,000162 tC02-e/milxyolcu
. Q1, Q2: 939 i
Kagit kullanimi Q. Qd: 914 kgC0,-e/t
Q1,Q2: 1,052 .
Musluk suyu 3, Qd: 0.421 tC0,-e/m
4 Q1,Q2,Q3: 0,717 )
Icme suyu Q4 033525 tC0,-e/I
] Q1, Q2: 0,021 )
Atik yag Q4 0,021294 1C0,-¢/I
. Q1, Q2: 0,021 )
Kagit bertarafi Q4 0021294 tC0,-e/t
Posta gonderimi 30 grC0,-e/adet

KAPSAM ADI

Faaliyet Verisi

Emisyon tC0,e

Kurulustan gelen arunlerin kullanimi ile iliskili dolayli sera gazi emisyonlari

Yeni Yatinm Amacli

Kredi Kullandinmi

392.727,27°

“ Cevre, Sehircilik ve Iklim Bakanlgi'min Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi ve Raporlamasi Hakkinda Tebligi Dérdiinci Bolim Madde 17'de belirtilen Kategori C kapsaminda demir celik
sektord 1 tesisin yillik emisyon miktari 500.000 tCO2e ile 2.500.000 tCO2e arasinda oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda 1 tesisin ortalamasi olan (A) emisyon miktari kullanilmistir.

“ Hesaplamaya sadece yeni yatirim projeleri dahil edilmistir.

(C Kategorisi tesis basina yillik ortalama emisyon

1.500.000 (A)

tco,e

C Kategorisi 3 Tesis yillik ortalama emisyon

4.500.000 (A*3) = (C)

tCO,e

Kredi kullanim oranina gére emisyon miktari 2021 (3 TESIS)

392.727,27 (¢* B) = (D)

tCo,e

5. Yeniden Goriis Beyani

Dogrulanan verilerinin 6lctilmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir. Sirket seviyesinde veriler Gzerinde %5'ten fazla bir

degisiklik oldugu durumda, yeniden géris beyani dusunulebilir.
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